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EVIDÊNCIA 03 - ANTT - BENCHMARK DE CONCORRÊNCIA SIP

Natureza do arquivo: ficha de evidência preparada para instrução processual. Não substitui o documento original da fonte pública.

Fonte oficial: https://antt.gov.br/documents/316728/0/ANTT402017.pdf/e3b983fc-d047-9ea5-00a1-d0c14073bf41

Data de acesso: 17/09/2026

Dados relevantes

A referência consultada registra 1.063 ramais/usuários e 250 canais ou chamadas simultâneas. correspondendo a
aproximadamente 23.5% de concorrência.

Contexto

Contratação Avaya: 1.063 licenças de telefonia IP e SBC com capacidade mínima de 250 canais simultâneos.

Utilização na análise

A contratação não é tratada como objeto idêntico ao do Ministério dos Transportes. O dado é utilizado como
benchmark de mercado para demonstrar práticas de dimensionamento e a dissociação entre quantidade de ramais e
capacidade simultânea de chamadas.


