EVIDENCIA 02 - SES/GO - BENCHMARK DE CONCORRENCIA SIP

Natureza do arquivo: ficha de evidéncia preparada para instrugéo processual. N&do substitui o documento original da fonte publica.
Fonte oficial: https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao=115338

Data de acesso: 17/09/2026

Dados relevantes

A referéncia consultada registra 1.066 ramais/usuarios e 320 canais ou chamadas simultaneas. correspondendo a
aproximadamente 30.0% de concorréncia.

Contexto

A Secretaria informou que ndo possuia SIP contratado nem estatisticas histdricas e definiu taxa de concorréncia
minima de 30% do total de ramais.

Utilizagdo na anélise

A contratacdo nao € tratada como objeto idéntico ao do Ministério dos Transportes. O dado é utilizado como
benchmark de mercado para demonstrar praticas de dimensionamento e a dissociagao entre quantidade de ramais e
capacidade simultanea de chamadas.
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