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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA JURIDICA JUNTO AO MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DA CONSULTORIA JURIDICA
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO R, 4° ANDAR, SALA 432 ED. SEDE - CEP: 70044-902 - BRASILIA/DF TEL.:
(61) 2029-7129 / 7155 - E-MAIL: CONJUR.MT@TRANSPORTES.GOV.BR

DESPACHO N° 00250/2026/CONJUR-MT/CGU/AGU

NUP: 50000.006783/2026-51
INTERESSADOS: COLOG
ASSUNTOS: PEDIDO DE COMPRA/CONTRATACAO

1. Trata-se de pedido de reanalise da contratacdo de servigos técnicos especializados de implantagdo da solugdo de
upgrade de telefonia IP/VoIP, incluindo a hospedagem instrumental da plataforma em ambiente oficialmente suportado e
homologado pelo fabricante Avaya, a implantag@o e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), o suporte técnico e a
manutencdo especializada pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, bem como o fornecimento, sob demanda, de aparelhos
telefonicos IP, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia n°® 76/2026 (SEI 11613369) e seus
anexos.

2. Os autos foram encaminhados a Subconsultoria-Geral da Unido de Gestdo Publica (SCGP) por esta Consultoria
Juridica, por meio do DESPACHO N° 00163/2026/CONJUR-MT/CGU/AGU (Seq. 08), para apreciacdo das questdes juridicas
suscitadas no processo. A SCGP exarou a NOTA JURIDICA N° 00002/2026/CJSER-BSB/SCGP/CGU/AGU (Seq. 10), na qual
recomendou a obtencdo dos seguintes esclarecimentos junto a area técnica:
a) que a area técnica se manifeste, de forma expressa, conclusiva e fundamentada, sobre o enquadramento ou néo
do objeto da contratacdo como solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, a luz do art. 2°, inciso VII,
c/c o Anexo II, subitem 1.6, alinea “b” (que exclui expressamente do conceito de solugdo de TIC os servigos de
VoIP/telefonia baseada em voz sobre IP, as centrais telefonicas e 0 PABX), e subitem 1.1, alinea “b” (aparelhos
telefonicos), da IN SGD/ME n° 94/2022;
b) que, na mesma oportunidade, a area técnica esclareca se € aplicavel, ou nao, a presente contratagdo a Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a governanca de TIC no dmbito do SISP;
c) que, caso a area técnica conclua tratar-se de solugdo de TIC, apresente a devida justificativa técnica que
ampare tal enquadramento, inclusive quanto a eventual preponderancia de elemento ndo excluido pelo Anexo II,
como a hospedagem em nuvem, e a observancia da vedagao do art. 3° inciso I, da IN SGD/ME n° 94/2022,
hipotese em que devera ser observado integralmente o procedimento proprio das solugdes de TIC, com aplicagédo
da IN SGD/ME n° 94/2022 e da Portaria SGD/ME n° 778/2019, adotando-se os modelos padronizados e a lista
de verificagdo especificos de TIC, o ICTI como indice de reajuste (art. 24);
d) que, caso a area técnica conclua tratar-se de servigo comum, ndo sujeito a IN SGD/ME n° 94/2022 nem a
Portaria SGD/ME n° 778/2019, seja toda a contratagdo adequada ao regime dos servigos comuns, adotando-se
indice de reajuste geral compativel com o objeto e assegurando-se a coeréncia de todos os artefatos com o
referido regime;
e) que, em qualquer hipdtese, seja uniformizado o tratamento conferido a natureza do objeto em todos os
artefatos da contratacdo, de modo a afastar as discrepancias apontadas e a atender a exigéncia de coeréncia do
art. 19 da Lei n°® 14.133/2021.

3. Em atendimento a diligéncia, a Coordenagdo de Licitagdes e Contratos manifestou-se por meio da Nota Técnica
n® 26/2026/COINT/CGTI/SGETI/SE, concluindo que o objeto da contratacdo ndo se caracteriza como solug@o de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para os fins da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, enquadrando-se como servico comum
continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

"Ante o exposto, esta area técnica conclui que o objeto da contratagdo ndo se caracteriza como solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o para os fins da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
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enquadrando-se como servico comum continuado, sem dedicag@o exclusiva de mao de obra.
O objeto preponderante corresponde a implantagdo, atualizagdo, sustentagdo e manutencdo de solucdo de
telefonia IP ou VoIP, incluindo central telefonica, URA e aparelhos telefonicos IP. O nucleo material da
contratagdo encontra-se abrangido pelas exclusdes previstas no Anexo II da referida Instrugdo Normativa, sendo
a URA componente funcional integrado a central telefonica, sem autonomia contratual ou econdémica.
A hospedagem da plataforma em nuvem ndo constitui solugdo auténoma, possuindo natureza instrumental e
acessoria a disponibilizagdo do servigo de telefonia, sem autonomia funcional ou econdmica no conjunto da
contratacao.
Em consequéncia, ndo se aplicam a contratagdo a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Portaria
SGD/ME n° 778, de 2019, nem a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, como regime especifico de contratagdo
de solugdo de TIC, software ou servigo autdbnomo de computacdo em nuvem."

4. Diante dos esclarecimentos prestados pela area técnica e da manifestagdo constante da Nota Técnica n°
26/2026/COINT/CGTI/SGETI/SE, entende-se pertinente o encaminhamento dos autos a Subconsultoria-Geral da Unido de
Gestao Publica (SCGP), para reanalise da matéria a luz dos elementos supervenientes trazidos aos autos.

5. Ante o exposto, encaminhem-se os autos & DIEP para posterior remessa a Subconsultoria-Geral da Unido de
Gestdo Publica (SCGP), para conhecimento e adog¢do das providéncias que entender cabiveis.

Brasilia, 17 de agosto de 2026.

STANLEY SILVA RIBEIRO
ADVOGADO DA UNIAO
CONSULTOR JURIDICO ADJUNTO

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 50000006783202651 ¢ da chave de acesso f678474d

Documento assinado eletronicamente por STANLEY SILVA RIBEIRO, com certificado Al institucional
(*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel com o codigo 3332605969 e chave de acesso f678474d no enderego eletrdnico
https://supersapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): STANLEY SILVA RIBEIRO, com
certificado Al institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 17-08-2026 11:02. Numero de Série:
65635031372271175007508848075. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.
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