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1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratagao UASG Editado por
Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL (MT) 30/06/2026 00:00 390004 LEANDERSON BILLY GOMES DA SILVA
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo dos servicos de manutencdo de central telefénica, com fornecimento de equipamentos.

2. Justificativa de Necessidade

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa identificar e analisar os cendrios possiveis para atendimento da demanda descrita nos Documentos de Formalizacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugoes avaliadas, fornecendo os elementos necessarios para subsidiar o respectivo processo
de contratagao.

2.2. O cendrio atual evidencia uma infraestrutura de telefonia obsoleta e desprovida de suporte técnico especializado, situacdo que, além de comprometera
comunicacao institucional do Ministério dos Transportes (MT), dificulta a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas e amplia os riscos operacionais e de
seguranga no ambiente corporativo, tendo em vista a existéncia de equipamentos e componentes sem atualizagdo adequada de softwaree sem aplicacdo regular de
correcdes de seguranca.

2.3. O MT enfrenta desafios relevantes relacionados a manutencdo de sua central telefénica, especialmente no que se refere a necessidade de assegurar que a
infraestrutura de comunicagdo permaneca operacional, atualizada, segura e aderente as necessidades institucionais.

2.4. O Ministério encontra-se sem suporte e garantia para a solucédo de telefonia VoIP h4 5 (cinco) anos, circunstancia que contribuiu para a obsolescéncia de diversos
componentes do sistema atualmente utilizado. Equipamentos que anteriormente atendiam as demandas operacionais de forma satisfatoria passaram a apresentar
limitagcdes decorrentes da defasagem tecnolégica, da auséncia de atualizacdo de versdes e da indisponibilidade de suporte especializado, aumentando a complexidade
de operacdo e administracdo dos recursos empregados por servidores e colaboradores. Tal cenario evidencia a necessidade de manutencdo continua, atualizacdo
tecnologica e reestruturagdo da central telefonica, de modo a mitigar riscos de indisponibilidade, perda de desempenho e prejuizos a agilidade das comunicagdes.

2.5. Nesse contexto, a contratacdo de servigos especializados para a central telefénica, incluindo atualizagdo tecnolégica (upgrade), aquisicdo de novos equipamentos,
suporte técnico e manutencdo especializada, mostra-se essencial para assegurar a continuidade e a modernizagdo da solucdo adotada peloMinistério.

2.6. Na configuracgdo atual, a comunicacdo com a rede publica é realizada por meio de gateways de voz com interfaces do tipo E1. A estrutura existente é composta por
3 (trés) troncos E1 Infovia e 6 (seis) troncos E1 Vivo/Infovia. Esse modelo demanda adequagdo, uma vez que a atualizacdo de versdo prevista podera implicar a
substituicdo dos atuais gateways fisicos por componentes 16gicos, virtualizados e/ou hospedados em nuvem, com reflexos diretos na arquitetura da solucao, a serem
definidos conforme o cenario tecnicamente mais vantajoso para a Administracao.

2.7. Esta contratacdo justifica-se por diversas razdes de ordem técnica, operacional e administrativa:
2.7.1. Destaca-se, inicialmente, a obsolescéncia dos equipamentos atualmente em uso, a qual impacta diretamente as atividades dos colaboradores, na medida
em que parte significativa dos modelos instalados no ambiente do Ministério foi classificada pelo fabricante como inadequada para receber versdes mais
recentes do sistema e de suas funcionalidades.
2.7.1.1. Conforme informacdo do fabricante, a Avaya encerrou oficialmente o ciclo de vida (End of Life — EoL) de modelos da 1inha9600 Series IP
Deskphones atualmente em uso no Ministério dos Transportes, circunstancia que alcanga 1.077 (mil e setenta e sete)aparelhos, correspondentes aos modelos

9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640, comprometendo a aderéncia tecnolégica da solucédo e impondo limitagdes ao desempenho das atividades institucionais.

2.8. Portanto, a contratacdo de servigos especializados de manutencdo para a central telefénica é uma medida estratégica para garantir a continuidade, seguranga e
eficiéncia das operagdes de telecomunicagoes do MT.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servigos
N° do item Grupo Descricdo Qtd  Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE REPARO DE OUTROS BENS 1,00 2.266.069,33 2.266.069,33
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4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

EBER FELICIANO DE OLIVEIRA

Assistente Administrativo

LEANDERSON BILLY GOMES DA SILVA

assistente
5. Acompanhamento
IdAcompanhamento Responsavel Data
1 Os ajustes necessarios, foram realizados. LEANDERSON 15/04
BILLY /2026
GOMES DA 16:55
SILVA
2 Em devolugdo para ajustes. CATIA 15/04
ROBERTA /2026
JULIO 16:54
3 Em razdo de mudangas relevantes no ambiente tecnolégico e da evolugdo das necessidades operacionais da Administragdo, verificou-se que a LEANDERSON 15/04
solucdo inicialmente prevista ndo mais atende de forma satisfatéria as demandas atuais. Nesse contexto, tornou-se imprescindivel a BILLY /2026
realizacdo de upgrade da plataforma, bem como a migracdo do modelo de licenciamento para subscricdo. Dessa forma, a contratagao deixa ~GOMES DA 16:51
de se restringir a manutencdo do ambiente atual, passando a abranger também a modernizagdo da solucéo, o que impacta diretamente no SILVA
valor inicialmente estimado.
4 Em devolugéo para redimensionamento da contratagdo conforme Formulério de Alteragdo do PCA (11139049) CATIA 15/04
ROBERTA /2026
JULIO 15:02
5 Em devolucéo para ajustes CATIA 15/10
ROBERTA /2025
JULIO 16:58

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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