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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Processo Administrativo
50000.029053/2026-28

Numero da Contratacao
79/2026

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucdo de conectividade satelital mdvel Starlink Mini, composta pelo fornecimento de equipamento e pela prestacdo continuada de
servico de conectividade compativel com mobilidade terrestre, conforme condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Codigo Valor
. . q s Valor total
Grupo([Item Descricao CATMAT{[ Unidade ([Quantidade|| unitario estimado
/CATSER estimado
Kit Starlink Mini para mobilidade terrestre, incluindo antena com
roteador integrado, fonte de alimentacdo, cabos, suporte removivel,
1 |ladaptador ou solugdo de alimentacdo compativel com tomada 474908 Kit 1 R$ 1.532,79(| R$ 1.532,79
auxiliar veicular de 12 V ou 24 V e demais acessorios necessarios a
G'ru‘po instalacdo e ao funcionamento da solugdo em veiculo oficial.
unico
Plano mensal de conectividade compativel com mobilidade
5 Ferres.tre, coTn frilnqu'}alminima.dfe 50 GB de dadoi prioritarios, 26557  [Mensalidade 12 R$ 499,00/ R$ 5.988,00
incluindo ativagdo inicial, provisionamento e gestdo da conta,
acompanhamento do consumo e suporte.
Valor total estimado| R$ 7.520,79

1.2. Os Itens 1 e 2 integrardo grupo tnico e serdo adjudicados ao mesmo fornecedor, preservada a discriminacdo dos respectivos precos unitarios e totais,
em razdo da interdependéncia entre equipamento, ativagdo, conta, plano de conectividade e suporte necessarios ao funcionamento da solugdo.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os bens e servicos que compdem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes de desempenho, qualidade e
fornecimento podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar n° 35/2026.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O Ttem 1 possui natureza de fornecimento ndo continuado, com a transferéncia da propriedade do equipamento ao Ministério dos Transportes ap6s o
seu recebimento definitivo.

1.5. O Item 2 possui natureza de servi¢o continuado, tendo em vista a necessidade de manutencdo ininterrupta da assinatura e da disponibilidade do
plano de conectividade durante o periodo contratual, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Prazo de vigéncia
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1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 13 meses, contado da data de assinatura do contrato, compreendendo o periodo necessario a entrega, a
ativacdo, aos testes e ao recebimento inicial da solu¢do, bem como 12 meses de prestacao do servigo previsto no Item 2.

1.7. O prazo de execucdo do Item 2 serd de 12 meses, contado da data do recebimento provisério da solugdo e do efetivo inicio da prestacdo do servigo.

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado sucessivamente, exclusivamente quanto a prestacdo continuada correspondente ao Item 2,
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que demonstradas a continuidade da necessidade, a
vantajosidade dos precos, a disponibilidade orgamentéria e a adequagdo do desempenho da solugao.

1.9. Eventual prorrogacdo abrangera exclusivamente o componente recorrente correspondente ao Item 2. A necessidade de aquisicdo de novo
equipamento devera ser objeto de procedimento proprio, ressalvada a substitui¢do decorrente da garantia do bem adquirido no Item 1.

1.10. O instrumento contratual oferecerd maior detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia, a prorrogacdo, ao reajuste e a extin¢ao da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Ministério dos Transportes necessita manter conectividade institucional durante deslocamentos terrestres oficiais, especialmente em trechos
rodovidrios, regides rurais, areas de obras de infraestrutura, localidades remotas e demais pontos em que as redes méveis 3G, 4G ou 5G apresentem
cobertura inexistente, instavel ou insuficiente.

2.2. A conectividade pretendida destina-se exclusivamente ao apoio das atividades institucionais do Ministério dos Transportes, ndo se caracterizando
como recurso voltado ao conforto pessoal de autoridades, servidores ou demais usuarios.

2.3. A solugdo devera possibilitar, durante os deslocamentos oficiais e as agendas externas, a comunicagdo tempestiva entre unidades e autoridades, o
acesso a sistemas corporativos, documentos e informagoes institucionais, correio eletrénico e plataformas de colaboragdo, a participagdo em reunides
remotas, o atendimento de demandas urgentes e o acompanhamento de atividades realizadas fora das instalagdes do Ministério dos Transportes.

2.4. A indisponibilidade de conectividade nesses deslocamentos pode comprometer a comunicagdo institucional, a coordenacdo de atividades
administrativas e operacionais e a tempestividade das decisdes relacionadas a obras de infraestrutura, logistica, seguranca vidria, fiscalizagdo e demais
competéncias finalisticas ou de apoio estratégico do Ministério dos Transportes.

2.5. O problema a ser solucionado consiste na auséncia de conectividade estavel, mével e de rdpida disponibilizacdo em locais ou trajetos nos quais a
infraestrutura terrestre de telecomunicagdes seja inexistente, instavel ou insuficiente.

2.6. As redes terrestres convencionais dependem da cobertura das operadoras, da disponibilidade de torres, da capacidade das células, das condi¢des de
relevo e de outras infraestruturas locais que variam conforme o trajeto e a regido, ndo sendo possivel ao Ministério dos Transportes assegurar sua
disponibilidade durante todo o deslocamento.

2.7. O Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026 avaliou redes moveis 4G e 5G, links terrestres por fibra éptica ou rddio, solucdes satelitais
geoestacionarias, solu¢des baseadas na constelacdo Eutelsat OneWeb e a solucdo Starlink Mini.

2.8. A anélise concluiu que as redes méveis podem ser utilizadas como recurso complementar, mas ndo solucionam a necessidade em &reas sem
cobertura terrestre. As solugdes por fibra Optica, rddio e satélite geoestacionario ndo atendem a utilizacdo durante o deslocamento do veiculo. Os
terminais veiculares identificados para a rede Eutelsat OneWeb apresentam dimensdes, massa, consumo energético e arquitetura de instalacdo superiores
ao perfil de portabilidade, rapida remocdo e utilizacdo compartilhada definido para o caso concreto.

2.9. A solucdo Starlink Mini foi identificada como a tnica alternativa, entre as analisadas, capaz de atender cumulativamente aos requisitos de
conectividade por satélites de baixa 6rbita terrestre, mobilidade terrestre, portabilidade, consumo energético compativel com uso veicular, instalagdo
simplificada, cobertura em localidades remotas e disponibilidade comercial compativel com o quantitativo reduzido da contratagdo.

2.10. A indicagdo da marca e do modelo Starlink Mini encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n°® 35/2026 e restringe a solugédo
tecnoldgica a ser fornecida, sem limitar a participacdo a fornecedor, revendedor ou representante especifico.

2.11. A demanda foi dimensionada para o fornecimento de um tinico kit Starlink Mini, suficiente para disponibilizar um ponto de conectividade mével
de uso compartilhado, considerando a demanda inicial e a inexisténcia de necessidade identificada de utilizagdo simultdnea em mais de um veiculo
oficial.

2.12. A contratacdo contempla 12 mensalidades do servico de conectividade, correspondentes ao periodo inicial de 12 meses, de modo a assegurar a
continuidade da assinatura e a disponibilidade da solucdo durante o primeiro ano de utilizagdo.

2.13. A franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritarios foi dimensionada com base em cendrio de utilizacdo institucional moderada,
considerando acesso a sistemas corporativos, correio eletrénico, navegacdo institucional, consulta e transferéncia de documentos, comunicagdo por voz,
participacdo eventual em videoconferéncias e funcionamento dos mecanismos corporativos de autenticagdo e seguranga.

2.14. A memoria de célculo considerou consumo mensal ordindrio estimado em 40 GB, acrescido de margem de seguranga operacional de 25%,
correspondente a 10 GB, resultando na franquia minima mensal de 50 GB.
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2.15. O dimensionamento limita a contratacdo a um terminal e a franquia necessdria ao atendimento da demanda inicial, evitando o
superdimensionamento e permitindo que eventual ampliagdo futura seja fundamentada nos registros de utilizacdo, no consumo efetivamente apurado e
na necessidade operacional comprovada.

2.16. A contratacdo deverd proporcionar maior continuidade da comunicacao institucional durante deslocamentos oficiais, reducdo da dependéncia
exclusiva das redes méveis terrestres, acesso tempestivo a informacdes e sistemas corporativos, rapida disponibilizacdo da conectividade e utilizacdo
compartilhada do equipamento em diferentes veiculos oficiais.

2.17. A estimativa de precos, a andlise critica das referéncias e a meméria de calculo encontram-se consolidadas na Nota Informativa n® 30/2026, que
estabeleceu o valor estimado de R$ 1.532,79 para o Item 1, de R$ 499,00 por mensalidade para o Item 2 e de R$ 7.520,79 para o periodo inicial de 12
meses.

2.18. O objeto encontra-se previsto no Plano de Contratagoes Anual de 2026, conforme o seguinte detalhamento:
1. ID do Plano de Contratagdes Anual no Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas: 37115342000167-0-000001/2026;
II. data de publicacdo do Plano de Contrata¢cdes Anual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas: 17 de abril de 2025;
II1. ID do item no Plano de Contrata¢des Anual: 197;
IV. classe ou grupo: 141 — Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunica¢des Mdveis (SMP) e Telecomunicac¢des Satelitais;
V. identificador da futura contratagao: 390004-79/2026.

2.19. O objeto encontra-se alinhado ao planejamento institucional e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério dos
Transportes, por contribuir para a continuidade, a disponibilidade e a resiliéncia dos recursos tecnolégicos utilizados no apoio as atividades institucionais.

2.20. Nao se aplica a integragdo a Plataforma Gov.br, uma vez que a contratagdo ndo possui por objeto a criagdo, a manutengdo ou a disponibilizacdo de
servico publico digital ao cidadao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026, que integra o processo de contratagdo.

3.2. A solugdo de TIC consiste no fornecimento de um kit Starlink Mini e na prestacdo continuada de servigo mensal de conectividade compativel com
mobilidade terrestre, para utilizacdo durante deslocamentos oficiais do Ministério dos Transportes.

3.3. A solugdo sera composta pelos seguintes itens:

3.3.1. Item 1: kit Starlink Mini para mobilidade terrestre, incluindo antena com roteador integrado, fonte de alimentacdo, cabos, suporte
removivel, adaptador ou solucdo de alimentacdo compativel com tomada auxiliar veicular de 12 V ou 24 V e demais acessoérios necessarios a
instalacdo e ao funcionamento da solugdo em veiculo oficial;

3.3.2. Item 2: plano mensal da rede Starlink compativel com mobilidade terrestre, com franquia minima de 50 GB de dados prioritarios,
incluindo ativacéo inicial, provisionamento e gestdo da conta, acompanhamento do consumo e suporte durante a vigéncia contratual.

3.4. O kit devera ser fornecido novo, sem uso anterior, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e acompanhado de todos os componentes
indispensdveis a sua instalacdo, ativacdo, alimentacdo elétrica, transporte e utilizagdo no cendrio operacional previsto.

3.5. O terminal devera permitir transporte, instalacdo, remogdo, armazenamento e reutilizagdo em diferentes veiculos oficiais, sem necessidade de obras
civis, perfuracdo do veiculo, instalacdo permanente em teto ou bagageiro, alteracdo estrutural complexa ou instalagdo elétrica dedicada de grande porte.

3.6. O servigo de conectividade devera permitir a utilizagdo do terminal com o veiculo parado ou em movimento, observadas as condigdes do plano
contratado, a cobertura disponibilizada pelo operador, a adequada visada para o céu e as limitagdes técnicas e regulatérias aplicaveis.

3.7. A solugdo devera estar apta a operacdo no territério brasileiro e utilizar equipamento homologado pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, com
prestacdo do servigo por meio de operadora regularmente autorizada para atuacdo no Pais.

3.8. A conectividade sera utilizada como meio complementar e resiliente de comunicagdo institucional, especialmente em trechos rodoviarios, regides
rurais, areas de obras de infraestrutura, localidades remotas e demais pontos em que as redes moveis terrestres apresentem cobertura inexistente, instavel
ou insuficiente.
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3.9. A solugdo devera permitir, durante deslocamentos oficiais e agendas externas, o acesso a sistemas corporativos, documentos institucionais, correio
eletronico, plataformas de colaboragdo, servicos de voz e video e demais recursos necessarios ao exercicio das atividades do Ministério dos Transportes.

3.10. A solugdo ndo se destina a substituicdo da rede corporativa interna do Ministério dos Transportes nem ao fornecimento permanente de acesso a
internet para unidades administrativas.

3.11. O ciclo de vida da solugdo compreende o fornecimento e o recebimento do equipamento, a ativacdo e o provisionamento do plano, a configuracao
inicial, a utilizacdo institucional, o acompanhamento do consumo, o suporte técnico, a garantia do equipamento, a avaliacdo periddica dos resultados e a
eventual prorrogacdo ou encerramento do servico.

3.12. A propriedade do equipamento fornecido no Item 1 sera transferida ao Ministério dos Transportes ap6s o recebimento definitivo, devendo o bem
ser incorporado ao patrimonio e permanecer sob sua guarda e responsabilidade.

3.13. O servico previsto no Item 2 sera prestado durante o periodo inicial de 12 meses, com manutencdo da assinatura ativa e disponibilizacdo dos
recursos de gestdo e monitoramento oferecidos pelo operador da solugéo.

3.14. O consumo da franquia deveréd ser acompanhado pela fiscalizagdo contratual, sempre que a solugdo disponibilizar ferramenta de gestdo, com a
finalidade de verificar a aderéncia do plano a demanda, evitar cobrancas adicionais ndo autorizadas e subsidiar eventual prorrogacdo, alteragdo ou
redimensionamento futuro.

3.15. A contratada seré responsavel pela compatibilidade entre o equipamento, os acessoérios, a conta, a ativagdo, o plano de conectividade e o suporte,
de forma a assegurar o funcionamento integrado da solugao.

3.16. Eventual prorrogacdo devera alcancar somente o servigo continuado correspondente ao Item 2, desde que o equipamento permaneca funcional,
compativel com o plano contratado e adequado a necessidade do Ministério dos Transportes.

3.17. Ao término da contratacdo, deverdo ser encerradas as cobrangas recorrentes, preservada a propriedade do equipamento pelo Ministério dos
Transportes e disponibilizadas as informacdes necessarias a gestdo patrimonial, a fiscalizacdo e a eventual contratacdo posterior do servico de
conectividade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. prover conectividade institucional em trechos rodovidrios, regides rurais, areas de obras de infraestrutura, localidades remotas e demais
pontos em que as redes mdveis terrestres apresentem cobertura inexistente, instavel ou insuficiente;

4.1.2. permitir o acesso remoto a sistemas corporativos, documentos institucionais, correio eletrénico, plataformas de colaboracdo e demais
canais de comunicagdo utilizados pelo Ministério dos Transportes;

4.1.3. viabilizar a transmissdo de voz, video e dados necessaria a comunicagdo institucional e a tomada tempestiva de decisdes durante
deslocamentos e atividades realizadas fora das instalagdes do Ministério dos Transportes;

4.1.4. possibilitar a utilizacdo da conectividade com o veiculo parado ou em movimento, observadas as condi¢es do plano contratado, a area de
cobertura e a adequada visada para o céu;

4.1.5. reduzir a dependéncia exclusiva das redes méveis 3G, 4G e 5G;

4.1.6. permitir rdpida disponibilizacdo da conectividade, sem necessidade de obras civis, infraestrutura fixa ou adaptagdo estrutural complexa
nos veiculos oficiais;

4.1.7. manter a assinatura do servigo ativa durante os 12 meses de execucdo do Item 2, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana,
observados os limites da franquia, as condi¢des de cobertura e as indisponibilidades ndo imputaveis a contratada;

4.1.8. permitir que o terminal seja transportado, instalado, removido e reutilizado em diferentes veiculos oficiais ou locais de atuacdo; e

4.1.9. possibilitar o acompanhamento do consumo da franquia, da situacdo do terminal e das informagdes necessdrias a gestdo e a fiscalizagdo
contratual.

Requisitos de Capacitacao
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4.2. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica formal.

4.2.1. A contratada devera fornecer orientacao inicial para utilizacdo da solugdo, ativagdo, consulta ao consumo, acesso ao portal ou aplicativo
de gerenciamento, abertura de chamados, instalagdo e remocdo segura do equipamento.

4.2.2. A orientagdo podera ser realizada remotamente e devera ser acompanhada de manual, guia de utilizagdo ou documentacdo equivalente em
lingua portuguesa, admitido o formato eletrénico.

Requisitos Legais
4.3. O processo de contratagdo e a execugdo do objeto deverdo observar, no que couber:
4.3.1. a Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;
4.3.2. a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
4.3.3. a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
4.3.4. a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021;
4.3.5. a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;
4.3.6. a Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997;
4.3.7. a regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des aplicavel aos equipamentos e servigos de telecomunicacdes; e

4.3.8. as demais normas legais, regulamentares, de seguranca da informacéo, protecdo de dados, sustentabilidade e contratacdo publica
aplicaveis ao objeto.

4.4. O equipamento fornecido devera estar homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

4.5. O servigo de conectividade devera ser prestado por meio de operadora regularmente autorizada para exploracdo do servico de telecomunicacdes no
territorio brasileiro.

4.6. Ndo serd exigido que a contratada seja titular da autorizagdo para exploragdo do servigo de telecomunicacdes, desde que o servigo seja efetivamente
prestado por operadora autorizada e a contratada permanega integralmente responsavel pelo fornecimento, pela ativacdo, pelo faturamento, pelo suporte
e pelo cumprimento das obrigacGes contratuais.
Requisitos de Manutencao e Suporte
4.7. A contratada devera prestar suporte durante toda a vigéncia contratual, abrangendo:

4.7.1. ativacao e provisionamento da conta e do terminal;

4.7.2. configuracdo inicial da solugdo;

4.7.3. falhas de conexdo imputéveis a ativacdo, ao provisionamento, a conta ou ao plano contratado;

4.7 4. dificuldades de acesso ao portal ou aplicativo de gerenciamento;

4.7.5. consulta ao consumo da franquia e a situacdo do terminal;

4.7.6. alteragOes ndo autorizadas do plano ou da conta;

4.7.7. defeitos do equipamento e dos acessoérios fornecidos; e

4.7.8. substituicdo do equipamento quando o reparo nao for possivel ou ndo puder ser realizado no prazo estabelecido.

4.8. O suporte sera prestado prioritariamente de forma remota, por portal eletrénico, aplicativo, correio eletrdnico, telefone ou outro canal
disponibilizado pela contratada.

4.9. Quando a falha estiver associada ao equipamento e ndo puder ser solucionada remotamente, a contratada devera providenciar, as suas expensas, a
coleta, o reparo ou a substitui¢do e a devolucdo do bem, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.10. A contratada permanecera responsavel pelo acompanhamento dos chamados junto ao fabricante ou operador, ndo sendo admitida a simples
transferéncia da responsabilidade ao Ministério dos Transportes.

Requisitos Temporais
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4.11. O kit deverd ser entregue no prazo maximo de 10 dias corridos, contado do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens.

4.12. A ativacgdo, o provisionamento da conta e a vinculagdo do terminal ao plano contratado deverdo ser concluidos no prazo maximo de dois dias tteis
apos a entrega e a verificagdo fisica do equipamento. No mesmo prazo, a contratada devera disponibilizar o acesso as informacdes de gestdo da
assinatura, quando permitido pelo operador, ou definir com a fiscalizagdo a forma de apresentagdo do relatério mensal previsto no item 5.2.15.

4.13. Os chamados de suporte deverdo receber resposta inicial no prazo maximo de um dia titil, contado do seu registro.

4.14. Quando a solucdo ndo puder ser restabelecida imediatamente, a contratada devera informar o diagndstico preliminar, as providéncias adotadas e o
prazo estimado para solucdo.

4.15. O equipamento ou acessorio que apresentar defeito coberto pela garantia devera ser reparado ou substituido no prazo maximo de 10 dias corridos,
contado da confirmagdo da necessidade de reparo ou substituicao.

4.16. Todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo considerados em dias corridos, salvo quando houver indicacdo expressa de que sua
contagem ocorrera em dias tteis. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

4.17. Os prazos expressos em dias tteis serdo contados conforme o calendério de funcionamento do Ministério dos Transportes.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.18. A solucdo devera atender as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informacéo e privacidade adotados pelo Ministério dos Transportes.
4.19. A conexao fornecida serd tratada como rede ptiblica ndo confiavel.

4.20. O acesso aos sistemas e as informacoes institucionais devera ocorrer por meio de dispositivos corporativos gerenciados e dos mecanismos de
seguranca definidos pelo Ministério dos Transportes, incluindo autenticacdo adequada, conexdes criptografadas e, quando aplicavel, rede privada virtual.

4.21. A contratada devera proteger as credenciais administrativas da conta e utiliza-las exclusivamente para a execugdo das atividades relacionadas ao
contrato.

4.22. As credenciais administrativas e os dados de acesso ndo poderdo ser compartilhados com terceiros sem autorizacdo do Ministério dos Transportes.
4.23. A conta devera utilizar autenticagdo multifator ou mecanismo equivalente, quando essa funcionalidade for disponibilizada pelo operador.

4.24. A contratada deverd comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer comprometimento de credencial, acesso indevido, alteracdo nao
autorizada do plano, perda de controle administrativo da conta ou incidente relacionado a execucéo contratual.

4.25. A contratada somente podera tratar os dados pessoais estritamente necessarios a execucdo do contrato, vedada sua utilizagdo para finalidade
incompativel ou seu compartilhamento ndo autorizado.

4.26. A protecdo dos dispositivos e do acesso aos sistemas institucionais permanecera sob responsabilidade do Ministério dos Transportes, cabendo a
contratada assegurar a protecdo da conta, das credenciais administrativas e das informagdes a que tiver acesso em razdo da execucéo contratual.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.27. A contratada devera observar as normas relativas a protecdo do trabalho, a ndo discriminacédo e a proibigdo de trabalho infantil ou em condic¢des
analogas as de escravo.

4.28. A documentagdo, os canais de atendimento e as orientagdes destinadas aos usudrios deverdo ser disponibilizados em lingua portuguesa, admitidos
termos técnicos usuais do setor de telecomunicagdes.

4.29. A contratada devera reduzir, sempre que possivel, o volume de embalagens e utilizar materiais reciclaveis ou reutilizaveis.

4.30. A destinagdo de equipamentos, cabos, fontes de alimentacdo, adaptadores e demais componentes eletroeletronicos devera observar a legislacdo
ambiental e as regras de logistica reversa aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.31. A solucdo devera utilizar rede de satélites de baixa o6rbita terrestre.

4.32. O terminal devera ser o modelo Starlink Mini, com roteador sem fio integrado, adequado ao transporte, a instalacdo e a utilizacdo em veiculo
oficial.

4.33. O terminal deverd possuir, conforme as especificagdes do modelo indicado:

Caracteristica Especificacao
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Dimensdes aproximadas 298,5 mm x 259 mm X 38,5 mm

Massa aproximada 1,10 kg

Consumo energético Entre 25 W e 40 W

Tecnologia de conexdo Rede de satélites de baixa érbita terrestre

Rede local Roteador sem fio integrado

Mobilidade Utilizagdo terrestre parada e em movimento, mediante plano compativel

4.34. O equipamento devera ser alimentado por fonte compativel com rede elétrica de 100 V a 240 V e por solucdo compativel com tomada auxiliar
veicular de 12 V ou 24 V, mediante adaptador apropriado.

4.35. O funcionamento da solucdo ndo podera depender de instalagdo elétrica dedicada de grande porte, inversor permanente ou alteragdo do sistema
elétrico do veiculo.

4.36. A solucdo devera permitir a conexdo de dispositivos institucionais por rede sem fio e ser compativel com os mecanismos corporativos de
autenticacdo, criptografia e acesso remoto seguro.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.37. A solugédo devera ser implementada de forma integrada, contemplando equipamento, acessérios, conta, ativacdo, plano de conectividade, gestdo e
suporte, e observar as diretrizes tecnoldgicas, de conectividade e de seguranca da informagdo estabelecidas pelo Ministério dos Transportes.

4.38. A contratada deverd assegurar a compatibilidade entre todos os componentes fornecidos. A adogdo de configuracdo, componente, arquitetura de
integracdo ou tecnologia acessoria diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia dependera de autorizagdo prévia do Ministério dos Transportes,
sem prejuizo da obrigatoriedade de fornecimento do terminal e do plano especificados.
4.39. A instalagdo deverd ser removivel e ndo poderd exigir:

4.39.1. obras civis;

4.39.2. perfuracao do veiculo;

4.39.3. instalacdo permanente em teto, bagageiro ou carroceria;

4.39.4. alteragdo estrutural do veiculo;

4.39.5. modificacdao permanente do sistema elétrico;

4.39.6. apontamento técnico especializado recorrente; ou

4.39.7. mobilizacdo de equipe especializada a cada utilizagao.

4.40. O suporte fisico de fixacdo fornecido devera permitir a instalacdo segura, a rapida remocao, o armazenamento e a transferéncia do terminal entre
diferentes veiculos oficiais.

Requisitos de Implantacao
4.41. O Item 1 devera conter, no minimo:
4.41.1. um terminal Starlink Mini original, novo e sem uso;
4.41.2. roteador sem fio integrado ao terminal;
4.41.3. fonte de alimentacao;
4.41.4. cabos indispensaveis ao funcionamento;

4.41.5. adaptador ou solugdo de alimentagdo compativel com tomada auxiliar veicular de 12 V ou 24 V;
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4.41.6. suporte removivel, seguro e compativel com o cenério de utilizagdo veicular;

4.41.7. elementos de fixagdo removiveis, quando necessarios;

4.41.8. demais adaptadores e acessorios indispensaveis a ativacao e ao funcionamento da solugao; e

4.41.9. manual, guia de instalacdo ou documentagdo equivalente em lingua portuguesa, admitido o formato eletronico.

4.42. A conectividade local sera disponibilizada por meio do roteador sem fio integrado ao terminal Starlink Mini, devendo a contratada assegurar sua
ativagdo e seu funcionamento em conjunto com os demais componentes da solugdo.

4.43. O Item 2 devera contemplar:
4.43.1. plano mensal da rede Starlink compativel com mobilidade terrestre;
4.43.2. utilizagdo com o veiculo parado ou em movimento;
4.43.3. franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritarios;
4.43.4. ativagdo inicial;
4.43.5. provisionamento e vinculagdo do terminal;
4.43.6. gestdo da conta;
4.43.7. acompanhamento do consumo;
4.43.8. acesso ao portal ou aplicativo de gerenciamento, quando disponibilizado pelo operador; e
4.43.9. suporte desde a ativagdo da solugdo até o encerramento do periodo de execugdo do Item 2.

4.44. A denominacdo comercial do plano podera ser diferente daquela existente na data de elaboragdo deste Termo de Referéncia, desde que sejam
atendidos integralmente os requisitos técnicos, funcionais e comerciais estabelecidos.

4.45. A proposta deverd informar o tratamento aplicado ap6s o consumo integral da franquia de dados prioritarios, incluindo eventual alteracdo de
prioridade, velocidade, modalidade de dados ou bloqueio do trafego.

4.46. Nao serda admitida aquisicdo automaética de dados adicionais, cobranca excedente, alteracdo automadtica do plano ou contratacdo de servico
adicional sem autorizagdo expressa do gestor do contrato.

4.47. A ativacdo inicial, o provisionamento da conta e a vincula¢do do terminal deverdo integrar o preco do Item 2, vedada cobranca auténoma de taxa
de ativacdo.

Requisitos de Garantia

4.48. O equipamento e os acessorios fornecidos no Item 1 deverdo possuir garantia minima de 12 meses, contada do primeiro dia ttil subsequente ao
recebimento definitivo.

4.49. A garantia devera abranger defeitos de fabricacdo, falhas de funcionamento e substituicdo dos componentes defeituosos, sem custos adicionais para
o Ministério dos Transportes.

4.50. Todos os custos de coleta, transporte, devolucdo, reparo ou substitui¢do do equipamento durante o periodo de garantia serdo de responsabilidade da
contratada.

4.51. A garantia do equipamento ndo se confunde com a garantia de execugdo contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.52. Ndo serdo exigidos requisitos especificos de experiéncia profissional, certificacdo individual ou registro em conselho profissional para a presente
contratagao.

4.53. A contratada devera manter profissionais com conhecimento suficiente da solucdo para realizar a ativacdo, a configuracdo inicial, o atendimento
dos chamados e a interlocucdo com o fabricante ou operador.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.54. Nao serdo exigidos requisitos especificos de formagdo académica da equipe da contratada.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.55. A execugdo serd iniciada mediante o recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens e da Ordem de Servico emitidas pelo Ministério dos
Transportes.

4.56. A contratada devera fornecer os meios necessarios ao registro e ao acompanhamento das ocorréncias relacionadas a execucédo contratual.

4.57. A contratada devera disponibilizar canal eletronico para registro e acompanhamento de ocorréncias durante 24 horas por dia e 7 dias por semana. O
atendimento humano, inclusive por telefone, correio eletrnico ou outro canal assistido, sera prestado em dias tteis, durante o horario de funcionamento
do Ministério dos Transportes.

4.58. A contratada devera fornecer numero de protocolo ou registro equivalente que permita o acompanhamento do chamado.

4.59. A contratada devera acompanhar os chamados e a execugao dos servigos, inclusive perante o fabricante ou operador da solugdo, e comunicar ao
Ministério dos Transportes qualquer fato que possa comprometer a entrega, a ativacdo, o funcionamento ou a continuidade do servico.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.60. A contratada devera manter sigilo sobre dados, credenciais, documentos, registros de consumo, informacdes de suporte e demais contetidos aos
quais tenha acesso em razdo da contratacao.

4.61. As informacdes obtidas durante a execugdo ndo poderdo ser reproduzidas, divulgadas, compartilhadas ou utilizadas para finalidade diversa do
cumprimento do contrato.

4.62. A contratada devera adotar controles adequados para impedir o acesso ndo autorizado a conta e as informagdes relacionadas a solucao.

4.63. Encerrada a contratagdo, as credenciais, permissdes e acessos mantidos pela contratada deverdo ser revogados, transferidos ou ajustados conforme
orientacdo do Ministério dos Transportes.

Vistoria

4.64. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo ou vistoria prévia do local de execugdo, considerando que a solucédo é portatil, removivel e ndo
depende de infraestrutura fixa ou de condicGes particulares das instalagdes do Ministério dos Transportes.

Sustentabilidade
4.65. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser observados os seguintes requisitos:
4.65.1. fornecimento de equipamento com consumo energético compativel com a utilizagdo veicular e com fontes portéteis de alimentacao;
4.65.2. utilizagdo de embalagem em volume compativel com a protecdo necessaria ao equipamento;
4.65.3. preferéncia por embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou provenientes de material reciclado;
4.65.4. destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execugao;
4.65.5. observancia das obrigacoes de logistica reversa aplicaveis aos equipamentos eletroeletrénicos e seus componentes; e
4.65.6. fornecimento de documentagdo em formato eletrénico, sempre que possivel, com a finalidade de reduzir o consumo de papel.
Indicacao de Marca e Modelo

4.66. Na presente contratagdo sera admitido exclusivamente o fornecimento do terminal Starlink Mini e de plano da rede Starlink compativel com
mobilidade terrestre.

4.67. A indicacdo da marca e do modelo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n® 35/2026, que identificou a Starlink Mini como a tnica
solucdo, entre as alternativas analisadas, capaz de atender cumulativamente aos requisitos de mobilidade terrestre, portabilidade, consumo energético
compativel com uso veicular, instalagdo simplificada, rapida transferéncia entre veiculos e proporcionalidade em relacdo ao porte da demanda.

4.68. A indicagdo restringe a solugdo tecnoldgica, a marca e o modelo a serem fornecidos, mas ndo limita a participagdo a fornecedor, revendedor ou
representante especifico.

4.69. A disputa permanecerd aberta aos fornecedores aptos a fornecer, ativar e prestar suporte a solucdo Starlink Mini no Brasil.

4.70. Ndo sera admitida a oferta de equipamento equivalente ou superior, uma vez que a utilizacdo dessa expressdo poderia permitir solu¢des que,
embora apresentassem maior velocidade ou utilizassem rede de satélites de baixa 6rbita, ndo atendessem cumulativamente aos requisitos essenciais
definidos no Estudo Técnico Preliminar.

Carta de Solidariedade
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4.71. Ndo serd exigida carta de solidariedade, parceria, credenciamento, autorizagdo comercial ou declaragdo emitida pelo fabricante como requisito de
participacdo ou habilitagdo.

Subcontratagao

4.72. Nao sera admitida a transferéncia integral da execucédo do objeto ou da responsabilidade contratual a terceiro.

4.73. A utilizacdo da infraestrutura, da rede, dos sistemas de ativacdo, dos servicos de telecomunicac¢des e dos canais de suporte do fabricante ou
operador ndo sera considerada subcontratagdo, permanecendo a contratada integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas

perante o Ministério dos Transportes.

4.74. A contratada devera responder pela atuacdo dos terceiros utilizados na cadeia de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade direta do
fabricante ou operador nos casos previstos em lei.

Da Exigéncia de Amostra

4.75. Nao sera exigida apresentacdo prévia de amostra, considerando a indicagdo expressa da marca e do modelo, o quantitativo de uma unidade, a
existéncia de especificagdes objetivas e a possibilidade de inspecao e testes durante o recebimento.

Garantia da Contrata¢do

4.76. Nao haveré exigéncia de garantia de execucao contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, considerando o reduzido valor
da contratacao, o baixo risco financeiro, o pagamento apds o recebimento e a inexisténcia de complexidade que justifique a imposi¢cdo da medida.

Instalacdo de Escritorio
4.77. Nao sera exigida a instalagdo ou a manutencéo de escritério da contratada em Brasilia ou em outra localidade especifica.
Margem de Preferéncia
4.78. Nao seré aplicada margem de preferéncia especifica a presente contratagao.
Informacoes Relevantes para o Dimensionamento e a Apresentacdo da Proposta
4.79. A proposta devera considerar:
4.79.1. o fornecimento de um kit Starlink Mini;
4.79.2. a prestacdo de 12 mensalidades do servico de conectividade;
4.79.3. a franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritérios;
4.79.4. a utilizagao terrestre parada e em movimento;
4.79.5. a entrega em Brasilia/DF;
4.79.6. a ativagdo, o provisionamento e a gestdo da conta;
4.79.7. o fornecimento de todos os cabos, fontes, suportes, adaptadores e acessorios necessarios ao funcionamento;
4.79.8. a garantia do equipamento;
4.79.9. o suporte durante toda a vigéncia contratual; e
4.79.10. a inclusdo de frete, seguros, tributos, encargos, deslocamentos e demais custos necessarios a execucdo integral do objeto.

4.80. Os Itens 1 e 2 integrardo grupo unico e deverdo ser fornecidos pelo mesmo contratado, preservada a discriminacdo dos precos unitarios e totais de
cada item.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Obrigacdes da Contratante

5.1. Sdo obrigacdes do Ministério dos Transportes:
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5.1.1. nomear o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, bem como seus substitutos, para acompanhar e
fiscalizar a execucdo contratual;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e Ordem de Servico, conforme os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. fornecer a contratada as informag0es necessdrias a entrega, a ativagdo, ao provisionamento e a configuracdo inicial da solugao;
5.1.4. disponibilizar representante para acompanhar a entrega, a inspecdo, a ativacao e os testes de funcionamento da solucéo;

5.1.5. receber provisoria e definitivamente os bens e os servicos que estejam em conformidade com este Termo de Referéncia e com a proposta
aceita;

5.1.6. rejeitar, no todo ou em parte, os bens, acessorios ou servigos entregues em desacordo com as especificagdes estabelecidas;

5.1.7. comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, defeitos, irregularidades, cobrangas indevidas ou ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual;

5.1.8. conceder prazo razoavel para a corregao das falhas identificadas, sem prejuizo da aplicacdo das glosas e sangdes cabiveis;
5.1.9. proporcionar as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir as obrigacdes assumidas;

5.1.10. efetuar os pagamentos devidos ap6s o recebimento e o ateste dos bens e servicos, observados os critérios de medigdo, as glosas aplicaveis
e os prazos estabelecidos;

5.1.11. verificar a manutencéo das condices de habilitacdo da contratada durante a execucdo contratual;
5.1.12. aplicar as glosas e as san¢des administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa;
5.1.13. definir os responsaveis pela titularidade, pela administragdo e pela custddia das credenciais da conta vinculada ao servigo;

5.1.14. controlar o acesso as credenciais administrativas e comunicar imediatamente a contratada qualquer suspeita de comprometimento, uso
indevido ou perda de acesso a conta;

5.1.15. definir os veiculos, os responséaveis e as condigdes autorizadas para utilizagdo da solugdo;

5.1.16. estabelecer regras internas para retirada, guarda, transporte, instalacdo, utilizacdo, devolucao e responsabilizacdo pelo equipamento;
5.1.17. verificar previamente a compatibilidade das condicdes de alimentagdo elétrica e instalagdo com o veiculo em que a solucéo seré utilizada;
5.1.18. assegurar que a instalacdo seja realizada de forma segura, removivel e sem alteragdo estrutural ndo autorizada no veiculo;

5.1.19. orientar os usuarios quanto a utilizagdo exclusivamente institucional da solugéo e ao consumo adequado da franquia de dados;

5.1.20. utilizar dispositivos institucionais gerenciados e os mecanismos corporativos de autenticacdo, criptografia, rede privada virtual e
seguranca da informacdo aplicaveis;

5.1.21. tratar a conexao como rede publica ndo confiavel, observando as politicas de seguranca da informacdo do Ministério dos Transportes;

5.1.22. acompanhar, quando tecnicamente disponivel, o consumo da franquia, a situacdo do terminal, os alertas, os chamados e as informacoes
da assinatura;

5.1.23. manter registros de utilizagdo, consumo, falhas, indisponibilidades, chamados, substitui¢des e demais ocorréncias relevantes;
5.1.24. avaliar a continuidade da necessidade, a adequacéo da franquia, o desempenho da solucdo e a vantajosidade de eventual prorrogagdo; e

5.1.25. ndo realizar alteragoes de plano, aquisicdo de dados adicionais ou contratagdo de servicos complementares sem a observancia dos
procedimentos administrativos e orcamentdrios aplicaveis.

Obrigacdes da Contratada

5.2. S@o obrigacdes da contratada:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la perante o Ministério dos Transportes e a responder pela execugdo contratual;
5.2.2. manter atualizados os dados de contato do preposto durante toda a vigéncia;

5.2.3. atender prontamente as orientacoes, solicitacoes e notifica¢cdes emitidas pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato;
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5.2.4. fornecer o kit Starlink Mini novo, original, sem uso anterior, em perfeitas condi¢des de funcionamento e acompanhado de todos os
componentes e acessorios previstos neste Termo de Referéncia;

5.2.5. entregar o equipamento no local, no prazo e nas condi¢des estabelecidas;

5.2.6. fornecer fontes, cabos, suporte removivel, adaptadores e demais acessérios necessarios a instalacdo e ao funcionamento da solu¢do em
veiculo oficial;

5.2.7. assegurar que o suporte fisico de fixacdo fornecido permita instalacdo removivel e ndo exija perfuragdo, instalacdo permanente ou
alteracdo estrutural do veiculo;

5.2.8. ativar, provisionar e vincular o terminal ao plano contratado, sem cobranga adicional de taxa de ativagdo;

5.2.9. disponibilizar plano da rede Starlink compativel com mobilidade terrestre, utilizacdo com o veiculo parado ou em movimento e franquia
minima mensal de 50 GB de dados prioritarios;

5.2.10. manter a assinatura ativa desde o inicio da prestacdo e durante os 12 meses de execucdo do Item 2, ressalvadas as hipéteses de suspensao
decorrentes de fato imputével ao Ministério dos Transportes, caso fortuito ou for¢ca maior;

5.2.11. informar previamente as caracteristicas do plano, a franquia contratada e o tratamento aplicavel ap6s o consumo integral dos dados
prioritarios;

5.2.12. impedir a aquisi¢do automética de dados adicionais, a alteracdo automatica do plano ou a realizacdo de cobrancas excedentes sem
autorizacdo expressa do Gestor do Contrato;

5.2.13. ndo repassar automaticamente ao Ministério dos Transportes alteragdes comerciais, tarifarias ou contratuais promovidas pelo fabricante
ou operador;

5.2.14. disponibilizar, quando oferecido pelo operador e permitido pela modalidade de gestdo da assinatura, acesso ao portal ou aplicativo de
gerenciamento, de modo a possibilitar o acompanhamento do consumo, da situacdo do terminal, dos alertas e das informagdes do plano
contratado;

5.2.15. quando ndo for possivel disponibilizar perfil de acesso ao Ministério dos Transportes, fornecer mensalmente relatério contendo, no
minimo, a identificagdo do terminal, a situagdo da assinatura, o plano contratado, o consumo da franquia, os alertas emitidos, as alteracdes
realizadas e as eventuais cobrangas adicionais;

5.2.16. prestar orientagdo inicial quanto a instalagdo, a ativagdo, a utilizagdo, a consulta do consumo, a abertura de chamados e a remogdo segura
do terminal;

5.2.17. fornecer manual, guia de utilizacdo ou documentagdo equivalente em lingua portuguesa, admitido o formato eletronico;
5.2.18. disponibilizar canais para registro e acompanhamento de chamados durante toda a vigéncia contratual;

5.2.19. fornecer niimero de protocolo ou registro equivalente para cada chamado aberto;

5.2.20. responder inicialmente aos chamados no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

5.2.21. acompanhar os chamados junto ao fabricante ou operador até a respectiva solucdo, sem transferir ao Ministério dos Transportes a
responsabilidade pela interlocugao;

5.2.22. comunicar o diagnéstico preliminar, as providéncias adotadas e o prazo estimado para solucdo quando o servico ndo puder ser
restabelecido imediatamente;

5.2.23. reparar ou substituir, sem custos adicionais, os equipamentos e acessorios que apresentem defeito coberto pela garantia;

5.2.24. assumir os custos de coleta, transporte, devolugdo, reparo e substituicdo dos equipamentos e acessoérios durante o periodo de garantia;
5.2.25. assegurar a compatibilidade entre o equipamento, os acessorios, a alimentacdo elétrica, a conta, a ativagdo, o plano e o suporte;
5.2.26. comprovar a homologagdo do equipamento pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

5.2.27. informar a operadora responsavel pela prestacdo do servico e comprovar sua regularidade perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, quando solicitado;

5.2.28. manter, durante toda a execugdo contratual, as condig¢oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

5.2.29. manter profissionais com conhecimento suficiente para ativacdo, configuracdo inicial, atendimento dos chamados e interlocu¢do com o
fabricante ou operador;
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5.2.30. reparar os danos diretamente causados ao Ministério dos Transportes ou a terceiros em decorréncia de culpa ou dolo de seus
representantes, prepostos, empregados ou terceiros utilizados na execucdo;

5.2.31. permitir e facilitar a fiscalizacdo, fornecendo informacges, documentos, registros e esclarecimentos relacionados a execugdo contratual;

5.2.32. comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a entrega, a ativacdo, o funcionamento, a continuidade ou a seguranca da
solucdo;

5.2.33. comunicar imediatamente qualquer comprometimento de credencial, acesso indevido, alteracdo ndo autorizada da conta, perda de
controle administrativo ou incidente de seguranca relacionado a execugdo;

5.2.34. manter sigilo sobre dados, credenciais, documentos, registros de consumo, informacdes de suporte e demais contetidos acessados em
razdo da contratagdo;

5.2.35. tratar dados pessoais exclusivamente na medida necesséria a execugdo contratual, observando a legislacéo aplicavel;
5.2.36. adotar medidas adequadas para proteger as credenciais e impedir acessos ndo autorizados a conta vinculada ao servigo;

5.2.37. utilizar a infraestrutura, os sistemas e os canais do fabricante ou operador sem prejuizo de sua responsabilidade integral perante o
Ministério dos Transportes;

5.2.38. incluir nos precos todos os custos necessarios a execucdo do objeto, incluindo frete, seguros, tributos, encargos, ativacdo, configuracdo,
suporte, garantia, transporte e substitui¢ao;

5.2.39. ndo transferir integralmente a execucédo do objeto ou a responsabilidade contratual a terceiros;
5.2.40. observar as normas ambientais e as obrigacdes de logistica reversa aplicdveis aos equipamentos eletroeletrdnicos e seus componentes;

5.2.41. corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, os bens ou servicos que apresentem vicios, defeitos, incorre¢des ou
desconformidades;

5.2.42. promover, ao término do periodo de execucdo do Item 2, o encerramento da assinatura, das cobrancas recorrentes e das permissoes de
acesso mantidas por seus representantes;

5.2.43. disponibilizar as informacGes necessarias ao encerramento, a fiscalizagdo e a eventual continuidade do servigo por meio de contratagdo
posterior;

5.2.44. fornecer, para fins de recebimento e registro patrimonial, as informacoes de identificacdo do equipamento, incluindo marca, modelo,
nimero de série, c6digo de homologacdo e documentagdo de garantia; e

5.2.45. cumprir todas as demais obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia, na proposta aceita, no contrato e na legislacdo aplicavel.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto observard as seguintes etapas:
6.1.1. emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens para o Item 1 e da Ordem de Servigo para a ativagao inicial do Item 2;
6.1.2. entrega do kit Starlink Mini e de todos os acessérios previstos neste Termo de Referéncia;
6.1.3. inspecdo fisica do equipamento e dos acessorios pela fiscalizagao;
6.1.4. ativacao, provisionamento e vinculacdo do terminal ao plano de conectividade contratado;

6.1.5. disponibilizagdo do acesso as informacdes de gestdo da assinatura, quando permitido pelo operador, ou definigdo do formato e do canal de
envio do relatério mensal;

6.1.6. realizacdo dos testes de funcionamento e de conectividade;
6.1.7. recebimento provisério do equipamento e autorizagdo para inicio da prestagdo mensal do servico;

6.1.8. prestacdo continuada do servico de conectividade durante 12 meses, contados do recebimento provisério da solugdo e do efetivo inicio da
prestacdo do Item 2;

6.1.9. acompanhamento do consumo, da situacdo do terminal e dos chamados de suporte; e
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6.1.10. recebimento definitivo do equipamento e realizacdo, a cada periodo mensal, dos recebimentos provisério e definitivo do servigo,
conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2. O kit devera ser entregue no prazo maximo de 10 dias corridos, contado do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens.

6.3. A ativacdo, o provisionamento da conta e a vinculagdo do terminal ao plano contratado deverdo ser concluidos no prazo méaximo de dois dias tuteis
apo6s a entrega e a verificacdo fisica do equipamento. Nesse mesmo prazo, deverd ser disponibilizado o acesso as informacdes de gestdo ou definida a
forma de apresentagdo do relatério mensal pela contratada.

6.4. O faturamento do Item 2 somente podera ser iniciado apés a ativagdo da solugdo, a conclusdo dos testes e o recebimento provisorio pela fiscalizagdo.

6.5. A prestacdo mensal do Item 2 permanecerd ativa durante os 12 meses de execucdo do servico, ndo sendo necessaria a emissdo de nova Ordem de
Servico a cada mensalidade.

6.6. A execugdo devera assegurar a compatibilidade entre equipamento, acessérios, fonte de alimentacdo, suporte, conta, ativacdo, plano de
conectividade e canais de atendimento.

6.7. A instalacdo do terminal devera ser segura, removivel e compativel com o uso em veiculo oficial, sem perfuracdo, fixacdo estrutural permanente,
alteracdo do sistema elétrico ou modificacdo ndo autorizada do veiculo.

6.8. A solucdo devera permitir a retirada, o armazenamento, o transporte e a reutilizacdo do terminal em diferentes veiculos oficiais.

6.9. A utilizacdo da solucdo poderd ocorrer com o veiculo parado ou em movimento, observadas as condi¢des do plano contratado, a cobertura
disponibilizada pelo operador, a adequada visada para o céu e as limita¢des técnicas e regulatdrias aplicveis.

6.10. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento de chamados durante toda a vigéncia contratual.
6.11. Os chamados deverdo receber resposta inicial no prazo maximo de um dia til, contado do respectivo registro.

6.12. Quando a solucdo ndo puder ser restabelecida imediatamente, a contratada deverd informar a fiscalizagdo o diagnoéstico preliminar, as providéncias
adotadas e o prazo estimado para solugdo.

6.13. O equipamento ou acessoério que apresentar defeito coberto pela garantia devera ser reparado ou substituido no prazo méaximo de 10 dias corridos,
contado da confirmagdo da necessidade de reparo ou substitui¢do.

6.14. Quando a falha ndo puder ser solucionada remotamente, deverdo ser adotados os procedimentos de coleta, reparo, substitui¢do e devolucao
previstos no item 4.9.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.15. O kit devera ser entregue no Almoxarifado do Ministério dos Transportes, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Edificio Anexo,
Subsolo, Brasilia/DF, em dia e horario previamente agendados.

6.16. A entrega, a ativacdo assistida e os atendimentos que exijam interagdo com a fiscalizacdo ocorrerdo em dias titeis, durante o horario de
funcionamento do Ministério dos Transportes, salvo necessidade excepcional previamente acordada.

6.17. O servico de conectividade seré utilizado em deslocamentos oficiais realizados no territério brasileiro, observadas as condi¢oes de cobertura da
rede, a adequada visada para o céu e as limitacOes técnicas e regulatérias aplicaveis.

6.18. O suporte sera prestado prioritariamente de forma remota, por portal eletrnico, aplicativo, correio eletronico, telefone ou outro canal formal
disponibilizado pela contratada. O canal eletronico para registro e acompanhamento de chamados permanecera disponivel durante 24 horas por dia e 7
dias por semana, e o atendimento humano seré realizado em dias uteis, durante o horario de funcionamento do Ministério dos Transportes.

Rotinas a serem cumpridas
6.19. A execugdo contratual observard, no minimo, as seguintes rotinas:
6.19.1. confirmacdo do recebimento das ordens emitidas pelo Ministério dos Transportes;
6.19.2. agendamento da entrega do equipamento;
6.19.3. apresentacao da relagdo dos componentes e acessorios fornecidos;
6.19.4. apresentacdo do niimero de série e do c6digo de homologacao do terminal perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;
6.19.5. identificacdo da operadora responsavel pela prestacdo do servigo de telecomunicacdes;
6.19.6. ativacdo e vinculacdo do terminal ao plano contratado;
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6.19.7. disponibilizagdo de acesso ao portal ou aplicativo de gerenciamento, quando oferecido pelo operador;
6.19.8. orientacdo inicial quanto a instalagdo, a remocao, a utilizagdo, ao acompanhamento do consumo e a abertura de chamados;
6.19.9. realizagdo dos testes de entrega e funcionamento;
6.19.10. manutencdo da assinatura ativa durante o periodo de execugado do Item 2;
6.19.11. tratamento dos chamados registrados pela fiscalizacao;
6.19.12. acompanhamento das solicitacdes encaminhadas ao fabricante ou operador;
6.19.13. reparo ou substituicdo dos equipamentos e acessorios defeituosos;
6.19.14. comunicagao de alteragdes, falhas, incidentes ou fatos que possam comprometer a execugao; e
6.19.15. fornecimento das informaces necessarias a medicdo, ao pagamento e a fiscalizagdo.
Materiais a serem disponibilizados
6.20. Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar, no minimo:
6.20.1. um terminal Starlink Mini original, novo e sem uso;
6.20.2. roteador sem fio integrado ao terminal;
6.20.3. fonte de alimentagdo;
6.20.4. cabos necessarios ao funcionamento;
6.20.5. adaptador ou solugéo de alimentacdo compativel com tomada auxiliar veicular de 12 V ou 24 V;
6.20.6. suporte removivel e seguro para utilizacdo no cendrio veicular;
6.20.7. elementos de fixacdo removiveis, quando necessérios;
6.20.8. adaptadores e demais acessorios indispensaveis a ativagdo e ao funcionamento da solugdo; e
6.20.9. manual, guia de utilizacdo ou documentacéo equivalente em lingua portuguesa, admitido o formato eletrénico.

6.21. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas, embalagens, fretes, seguros, tributos, deslocamentos e demais recursos necessarios a execucao
deverdo estar incluidos nos precgos contratados.

6.22. O Ministério dos Transportes disponibilizard o veiculo oficial e a fonte de energia compativel com os requisitos definidos neste Termo de
Referéncia, ndo sendo responsavel pelo fornecimento de componentes que integrem o escopo da contratada.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.23. Para o dimensionamento e a apresentacdo da proposta, deverdo ser consideradas as seguintes caracteristicas:
6.23.1. fornecimento de um unico kit Starlink Mini;
6.23.2. prestacao de 12 mensalidades do servigo de conectividade;
6.23.3. franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritarios;
6.23.4. utilizacdo terrestre com o veiculo parado ou em movimento;
6.23.5. uso compartilhado do terminal em diferentes veiculos oficiais;
6.23.6. inexisténcia de necessidade de utilizagdo simultanea em mais de um veiculo;
6.23.7. instalacdo removivel, sem obras civis, perfuracdo ou adaptagdo estrutural permanente;
6.23.8. entrega inicial em Brasilia/DF;
6.23.9. utilizacdo posterior em deslocamentos oficiais no territdrio brasileiro;

6.23.10. ativacdo, provisionamento, gestdo da conta e acompanhamento do consumo incluidos no Item 2;
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6.23.11. garantia do equipamento e dos acessorios;
6.23.12. suporte durante toda a vigéncia contratual; e
6.23.13. vedacdo de cobranca automatica por dados adicionais, alteragdo de plano ou servico ndo autorizado.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.24. Nao sera necessdria capacitagdo técnica formal, em razdo da simplicidade de instalagdo, ativagdo e utilizacdo da solugdo.
6.25. A contratada devera realizar orientagdo inicial aos representantes indicados pelo Ministério dos Transportes, contemplando:
6.25.1. montagem e posicionamento do terminal;
6.25.2. conexdo a fonte de alimentagdo;
6.25.3. instalagdo e remocdo do suporte;
6.25.4. ativacdo e conexao dos dispositivos institucionais;
6.25.5. consulta ao consumo da franquia;
6.25.6. utilizagdo do portal ou aplicativo de gerenciamento;
6.25.7. abertura e acompanhamento de chamados;
6.25.8. procedimentos basicos de guarda, transporte e armazenamento; e

6.25.9. cuidados necessarios a utilizacdo segura da solugdo.

6.26. A orientacdo poderad ser realizada de forma presencial ou remota e devera ser acompanhada da documentacdo necessaria a utilizacdo da solucéo.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.27. Ao término do periodo de execucdo do Item 2, sem prorrogacdo, ou na hipétese de extingdo antecipada da contratacdo, a contratada devera adotar

as seguintes providéncias:
6.27.1. comunicar a data de encerramento da assinatura;
6.27.2. impedir a realizagdo de cobrangas recorrentes posteriores a data de encerramento do periodo de execucdo do Item 2;

6.27.3. disponibilizar as informagoes de consumo, faturamento, chamados e ocorréncias necessarias a fiscalizagao;

6.27.4. disponibilizar ao Ministério dos Transportes os registros e as informagdes administrativas existentes na conta e adotar, conforme
orientacdo do Gestor do Contrato, as providéncias necessarias ao cancelamento da assinatura ou a continuidade do servi¢co por meio de

contratacdo posterior;

6.27.5. revogar as credenciais e permissdes mantidas por seus empregados, representantes ou terceiros;

6.27.6. apresentar relatério final contendo a situacdo da assinatura, o plano vigente, os registros de consumo, os chamados ainda pendentes, os

acessos administrativos existentes e as demais informag0es necessarias ao encerramento contratual; e
6.27.7. assegurar que o encerramento do servico ndo implique a perda da propriedade do equipamento adquirido no Item 1.
6.28. O equipamento permanecera sob propriedade e responsabilidade patrimonial do Ministério dos Transportes ap6s o encerramento do Item 2.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.29. A Ordem de Fornecimento de Bens contemplard a entrega integral de um kit Starlink Mini.
6.30. A Ordem de Servico contemplaré a ativacdo inicial e a prestagdo de 12 mensalidades do servigco de conectividade.

6.31. Nao havera requisicdo fracionada do Item 1 nem quantitativo varidvel de terminais durante a vigéncia inicial.

6.32. A medicdo do Item 2 ocorrera mensalmente, conforme o periodo de efetiva prestacdo e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao

6.33. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre o Ministério dos Transportes e a contratada:
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6.33.1. Ordem de Fornecimento de Bens;

6.33.2. Ordem de Servigo;

6.33.3. oficio;

6.33.4. correio eletronico institucional;

6.33.5. sistema eletronico de informagdes;

6.33.6. sistema ou portal de abertura de chamados;

6.33.7. comunicacdo registrada no aplicativo de suporte;

6.33.8. ata de reunido; e

6.33.9. notificacdo formal emitida pelo Gestor ou pelos Fiscais do Contrato.
6.34. As comunicacdes deverdo permitir a identificacdo do remetente, do destinatério, da data, do contetido e, quando aplicavel, do respectivo protocolo.
Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.35. A contratada deverd manter sigilo sobre quaisquer dados, documentos, credenciais, registros, informacdes de consumo, chamados e demais
contetidos aos quais tenha acesso durante a execugdo contratual.

6.36. As informacgdes acessadas ndo poderdo ser divulgadas, reproduzidas, compartilhadas ou utilizadas para finalidade diversa da execugédo do objeto,
independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pelo Ministério dos Transportes.

6.37. A contratada devera adotar medidas adequadas para proteger as credenciais e impedir acessos ndo autorizados a conta vinculada a solucéo.

6.38. O representante legal da contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo constante do Anexo C deste Termo de
Referéncia.

6.39. Os empregados, prepostos ou terceiros que tenham acesso direto as credenciais, aos dados ou as informacdes do Ministério dos Transportes
deverdo assinar o Termo de Ciéncia constante do Anexo D deste Termo de Referéncia.

6.40. As obrigacdes de sigilo permanecerdo aplicveis apds o encerramento da contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas, com este Termo de Referéncia, com a proposta aceita
e com as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial de suas obrigagdes.

7.2. A execucdo contratual serd acompanhada pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo, bem como por seus
respectivos substitutos, formalmente designados pela autoridade competente.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado pelo periodo correspondente,
mediante o devido registro nos autos e a formalizagdo cabivel.

7.4. As comunicag0es entre o Ministério dos Transportes e a contratada deverdo ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir formalidade, admitidos
correio eletronico institucional, sistema eletrénico, portal de chamados, oficio, ata de reunido e outros meios que permitam comprovar o conteido e a
data da comunicagao.

Preposto

7.5. A contratada devera designar formalmente, antes do inicio da execucdo, preposto apto a representa-la perante o Ministério dos Transportes,
indicando nome, cargo, telefone, endereco eletronico, atribui¢des e poderes relacionados a execugdo do contrato.

7.6. O preposto devera atuar como interlocutor principal da contratada para o recebimento e o encaminhamento das demandas técnicas, administrativas e
contratuais, bem como para o acompanhamento das providéncias relacionadas ao fabricante ou operador da solugéo.

7.7. O preposto ndo necessitard permanecer nas instalagdes do Ministério dos Transportes, devendo estar acessivel pelos canais informados durante os
periodos de atendimento e participar das reunides e tratativas relacionadas a execugao, preferencialmente por meios remotos.

7.8. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer alteragdo do preposto ou de seus dados de contato.
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7.9. O Ministério dos Transportes podera recusar, mediante justificativa, a indicagdo ou a manutengdo do preposto, hipétese em que a contratada devera
designar substituto no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato.

Reuniao Inicial

7.10. Apos a assinatura do contrato e a designacdo da equipe de fiscalizacdo, serd realizada reunido inicial de alinhamento, preferencialmente por
videoconferéncia, no prazo de até cinco dias tteis.

7.11. A reunido inicial terd como objetivos:
7.11.1. apresentar o Gestor do Contrato, os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo e o preposto da contratada;
7.11.2. alinhar os procedimentos de entrega, ativacdo, provisionamento, inspegao, testes, recebimento, faturamento e suporte;
7.11.3. confirmar os canais formais de comunicagdo e de abertura de chamados;
7.11.4. definir os responsaveis pela gestdo da conta, pela custédia das credenciais e pelo acompanhamento do consumo;
7.11.5. confirmar o cronograma de entrega do kit e de ativagdo do servico;

7.11.6. esclarecer as condi¢Oes de garantia, reparo e substituicdo do equipamento e dos acessorios e apresentar a documentagcdo comprobatoria
da garantia, admitidos documento do fabricante, termo de garantia do fornecedor ou condicédo expressamente consignada na proposta aceita;

7.11.7. alinhar o tratamento aplicavel ap6s o consumo da franquia de dados prioritdrios e os mecanismos destinados a impedir cobrancas
adicionais ndo autorizadas;

7.11.8. esclarecer os critérios de medicao, recebimento, faturamento, glosa e pagamento;
7.11.9. identificar os riscos iniciais relacionados a ativagao, a conta, a mobilidade, ao consumo, ao suporte e a continuidade do servico; e
7.11.10. promover a entrega do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo e dos Termos de Ciéncia aplicaveis.

7.12. As decisdes e os encaminhamentos da reunido inicial deverdo ser registrados em ata ou documento equivalente e juntados ao processo
administrativo.

Rotinas de Fiscalizacao

7.13. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato, nos termos da Instrugdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, sem prejuizo das competéncias previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

7.14. A equipe de fiscalizagdo deverd manter registros das ocorréncias relacionadas a entrega, a ativagdo, ao funcionamento, ao consumo, ao suporte, a
garantia, ao faturamento e as demais obrigacOes contratuais.

7.15. A fiscalizacdo podera solicitar a contratada documentos, esclarecimentos, registros, relatérios, telas da conta, protocolos e outras evidéncias
necessdrias a verificacdo da execucdo.

7.16. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugdo integral do objeto, inclusive perante terceiros, pelo fabricante
ou operador utilizado e pelos vicios, falhas ou desconformidades identificados.

Fiscalizacdo Técnica

7.17. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar e avaliar os aspectos técnicos da execugdo, especialmente:
7.17.1. verificar se o equipamento entregue corresponde ao modelo Starlink Mini e se é novo, original e sem uso anterior;
7.17.2. conferir o numero de série, a homologacdo perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e a integridade fisica do equipamento;
7.17.3. verificar o fornecimento da fonte de alimentacéo, dos cabos, do suporte removivel, dos adaptadores e dos demais acessérios exigidos;
7.17.4. verificar se a instalagdo pode ser realizada de forma removivel, segura e sem alteragdo estrutural permanente do veiculo;
7.17.5. acompanhar a ativagdo, o provisionamento e a vinculagdo do terminal a conta e ao plano contratado;

7.17.6. verificar se o plano disponibilizado possui franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritarios e permite utilizagdo terrestre parada e
em movimento;

7.17.7. verificar o tratamento previsto ap6s o consumo integral da franquia e a inexisténcia de aquisicdo automatica de dados ou alteragcdo néo
autorizada do plano;
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7.17.8. realizar ou acompanhar os testes de alimenta¢do, conexdo, acesso a internet, rede sem fio, gestdo da conta e funcionamento geral da
solucdo;

7.17.9. verificar a disponibilizagdo do acesso ao portal ou aplicativo de gerenciamento ou, quando esse acesso ndo for permitido pelo operador, o
recebimento dos relatérios mensais contendo as informagdes de consumo e da situagdo do terminal;

7.17.10. acompanhar os chamados técnicos, os diagnésticos, as providéncias adotadas e os prazos de solucao;

7.17.11. acompanhar os procedimentos de garantia, reparo e substituicao do equipamento ou dos acessorios;

7.17.12. avaliar o cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao relacionados a conta, as credenciais e aos acessos disponibilizados;
7.17.13. registrar as ocorréncias técnicas e determinar prazo para a corregao das desconformidades identificadas;

7.17.14. apurar os indicadores e os resultados técnicos utilizados na medicdao mensal do servico;

7.17.15. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, com o apoio do Fiscal Requisitante;

7.17.16. comunicar ao Gestor do Contrato as situagoes que demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia; e

7.17.17. comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a proximidade do término do periodo de execugdo do Item 2, com vistas a adogdo
tempestiva das providéncias relacionadas a eventual prorrogagdo ou ao encerramento da contratagao.

Fiscalizacdo Requisitante
7.18. Compete ao Fiscal Requisitante acompanhar a execugdo sob a perspectiva da necessidade institucional e dos resultados pretendidos, especialmente:
7.18.1. verificar se a solugdo atende aos deslocamentos oficiais e as agendas externas para os quais foi contratada;
7.18.2. acompanhar a utilizagdo institucional do equipamento e do servico;
7.18.3. verificar a adequacdo da franquia de 50 GB ao perfil de consumo observado;
7.18.4. avaliar a continuidade da necessidade e os beneficios alcancados com a contratacao;
7.18.5. acompanhar os registros de utilizagdo, incluindo, quando possivel, data, periodo, veiculo, finalidade, local ou trajeto e consumo de dados;
7.18.6. comunicar utilizagdes incompativeis com a finalidade institucional ou situagdes de consumo inadequado;
7.18.7. avaliar os impactos das falhas e indisponibilidades sobre as atividades institucionais;
7.18.8. subsidiar a andlise de eventual alteracdo do plano, prorrogacao, ampliacdo ou encerramento da solugao;
7.18.9. verificar a satisfagdo da necessidade que fundamentou a contratagdo; e

7.18.10. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério e comunicar ao Gestor do Contrato as situagdes que
demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos administrativos, financeiros e documentais da execucao, especialmente:
7.19.1. verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada;
7.19.2. acompanhar os prazos contratuais, a vigéncia, o empenho, o faturamento, a liquidagdo e o pagamento;
7.19.3. verificar a correspondéncia entre os valores faturados, os pregos contratados e os periodos efetivamente executados;
7.19.4. verificar se a nota fiscal discrimina adequadamente o Item 1 e o Item 2;

7.19.5. impedir o pagamento de taxas de ativacdo, dados adicionais, alteragdes de plano, deslocamentos ou servicos ndo previstos e ndo
autorizados;

7.19.6. acompanhar as glosas decorrentes da medicdo dos resultados;
7.19.7. verificar a regularidade fiscal, social e trabalhista da contratada, conforme a legislacdo aplicavel;
7.19.8. acompanhar a formalizacdo de apostilamentos, reajustes, altera¢des e eventuais termos aditivos;

7.19.9. controlar o prazo de garantia do equipamento e dos acessorios;
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7.19.10. comunicar tempestivamente ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade que possa impedir a liquidagdo ou o pagamento;

7.19.11. fornecer ao Fiscal Técnico e ao Gestor do Contrato as informac¢des administrativas necessarias ao recebimento, a medicdo, a liquidagdo
e ao pagamento; e

7.19.12. acompanhar o encerramento da assinatura e das cobrancas recorrentes ao término do periodo de execucdo do Item 2.
Gestor do Contrato
7.20. Compete ao Gestor do Contrato coordenar a execugdo e a atuagdo dos fiscais, especialmente:
7.20.1. coordenar a reunido inicial e os demais alinhamentos necessarios durante a execugao;
7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo;
7.20.3. consolidar as informacdes produzidas pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo relacionadas a execugdo;
7.20.4. adotar as providéncias necessdrias a correcdo de falhas e irregularidades que ultrapassem a competéncia dos fiscais;
7.20.5. promover a comunicagdo formal com a contratada e com as unidades administrativas envolvidas;
7.20.6. acompanhar a atualizac¢do dos riscos relacionados a execucao contratual;
7.20.7. verificar a manutencéo das condices de habilitacdo para fins de pagamento e continuidade contratual;
7.20.8. emitir o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas avaliagdes e nos documentos apresentados pelos fiscais;
7.20.9. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo quanto ao cumprimento das
obrigacOes assumidas pela contratada, com mencdo ao desempenho na execucdo, aos indicadores objetivamente aferidos e as eventuais

penalidades aplicadas, para fins de registro no cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, quando aplicavel;

7.20.10. encaminhar ao setor competente a documentacdo pertinente a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e pela gestao contratual;

7.20.11. tomar as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou setor competente, conforme o caso;

7.20.12. avaliar, com o apoio dos fiscais, a necessidade e a vantajosidade de eventual prorrogacdo do Item 2;
7.20.13. assegurar que eventual prorrogacao nao inclua nova cobranca pelo equipamento adquirido no Item 1;
7.20.14. coordenar os procedimentos de transicdo e encerramento da contratagao;

7.20.15. verificar o cancelamento da assinatura, o encerramento das cobrangas recorrentes e a regularizacdo da conta ao término do periodo de
execucdo do Item 2; e

7.20.16. elaborar relatério final com informagoes sobre os resultados alcancados, o desempenho da solucdo, o consumo observado e as
recomendagOes para contratacOes futuras.

Tratamento das Ocorréncias

7.21. As ocorréncias identificadas durante a execucdo deverdo ser registradas no histérico de gerenciamento do contrato, com a descrigdo do fato, a data,
o0s responsaveis, as providéncias adotadas e o resultado obtido.

7.22. Identificada inexatiddo, falha ou irregularidade, a fiscalizacdo notificara a contratada e estabelecera prazo compativel para correcdo.
7.23. A contratada devera apresentar manifestacdo, diagndstico e plano de correcdo dentro do prazo estabelecido na notificagdo.

7.24. As situagdes que possam comprometer a continuidade da solugdo, provocar cobranca indevida, afetar a seguranca da conta ou inviabilizar a
execucdo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Gestor do Contrato.

7.25. O descumprimento das obrigacdes podera resultar em glosa, aplicacdo de sangdo administrativa, extin¢do contratual ou outras medidas previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Acompanhamento do Consumo e da Conta
7.26. A fiscalizagdo deverd acompanhar mensalmente, por meio do acesso disponibilizado pelo operador ou de relatério apresentado pela contratada:

7.26.1. a situacdo da assinatura;
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7.26.2. o terminal vinculado a conta;

7.26.3. o plano contratado;

7.26.4. o consumo da franquia de dados prioritarios;

7.26.5. os alertas de consumo;

7.26.6. a existéncia de dados adicionais ou cobrangas extraordinarias;
7.26.7. as alteracGes de configuracéo ou de plano;

7.26.8. os chamados e as ocorréncias registrados; e

7.26.9. os acessos administrativos mantidos pela contratada.

7.27. Qualquer alteracdo de plano, contratacdo de dados adicionais, modificacdo de titularidade ou mudanca relevante na conta dependera de autorizagao
formal do Gestor do Contrato.

7.28. O consumo efetivamente apurado deverd subsidiar a avaliacdo da adequagdo da franquia, da vantajosidade da prorrogagdo e de eventual
redimensionamento futuro da solucéo.

Encerramento e Prorrogacao

7.29. A contratada devera ser formalmente comunicada sobre a intencdo de prorrogar ou encerrar o Item 2, observados os prazos e procedimentos
estabelecidos no contrato.

7.30. A prorrogacao dependera da demonstragdo:
7.30.1. da continuidade da necessidade institucional;
7.30.2. da adequagdo técnica e funcional da solucdo;
7.30.3. do desempenho satisfatério da contratada;
7.30.4. da compatibilidade do preco recorrente com o mercado;
7.30.5. da disponibilidade orcamentéria; e
7.30.6. da permanéncia do equipamento em condi¢des adequadas de funcionamento.
7.31. Encerrado o periodo de execugdo do Item 2 sem prorrogacao, o Gestor devera verificar:
7.31.1. o cancelamento da assinatura e das cobrangas recorrentes;
7.31.2. a manutencgdo da propriedade do equipamento pelo Ministério dos Transportes;
7.31.3. arevogacdo ou a transferéncia dos acessos mantidos pela contratada;
7.31.4. a preservacdo das informacdes necessarias a fiscalizagdo e a prestagdo de contas; e

7.31.5. o tratamento dos chamados e das demais pendéncias existentes, sem prejuizo da continuidade das obrigacoes de garantia do Item 1 pelo
periodo ainda vigente.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

Avaliacdo da execucdo do objeto

8.1. A avaliacdo da execucdo do Item 1 sera realizada mediante inspecdo fisica, andlise documental e testes de funcionamento, conforme os critérios de
aceitacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2. A avaliacdo da execugdo do Item 2 serd realizada mensalmente, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado e nas demais evidéncias
apresentadas pela contratada ou obtidas pela fiscalizacdo.

8.3. O pagamento serd vinculado aos resultados efetivamente entregues, ndo sendo suficiente a mera disponibilizacdo formal do equipamento, da conta
ou da assinatura quando ndo atendidos os requisitos contratuais.
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8.4. Seré efetuada retencdo ou glosa proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso a contratada:

8.4.1. ndo produza os resultados contratados;

8.4.2. deixe de executar, ou execute com qualidade inferior a exigida, as atividades relacionadas a ativacdo, ao provisionamento, a gestdo da

conta, a manutencdo da assinatura ou ao suporte;

8.4.3. forneca equipamento, acessorios, plano ou servico em desconformidade com este Termo de Referéncia;

8.4.4. descumpra os prazos de atendimento estabelecidos; ou

8.4.5. realize cobranga, alteracdo de plano ou aquisicao de dados adicionais sem autorizagdo do Ministério dos Transportes.

8.5. As glosas decorrentes da avaliagdo mensal incidirdo exclusivamente sobre o valor da mensalidade do Item 2 referente ao periodo avaliado.

8.6. A aplicacao de glosa ndo afasta a obrigacdo da contratada de corrigir a irregularidade nem impede a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

Instrumento de Medicdo de Resultado

Indicador 1: Regularidade da Assinatura e do Provisionamento
Topico Descricao

Finalidade Verificar se o terminal permaneceu corretamente vinculado ao plano contratado, com a assinatura ativa e sem interrupgao
decorrente de falha de ativacao, provisionamento, faturamento ou gestdo da conta imputavel a contratada.

Meta Indisponibilidade mensal imputével a contratada igual ou inferior a quatro horas.

Instrumento  de . A L . . SR

medigio Registros da conta, telas do portal ou aplicativo, protocolos de suporte, comunicac¢des formais e registros da fiscalizacao.

Forma de N . . s . . PRI
Apuracdo do periodo durante o qual o servico permaneceu indisponivel por fato imputavel a contratada.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Inicio da . . . ~ - ~

dicdo A partir do recebimento provisério da solucao e do inicio da prestagdo do Item 2.

me
Nao serdo computados os periodos de indisponibilidade decorrentes de auséncia de visada adequada para o céu, obstrugdo fisica,
auséncia ou inadequacdo da fonte de energia disponibilizada pelo Ministério dos Transportes, utilizagdo fora da area de cobertura

Exclusdes informada pelo operador, falha em dispositivo do usudrio, intervencdo ou configuracéo realizada sem autorizag¢do, manutengdo
programada previamente comunicada e autorizada pela fiscalizagdo, caso fortuito, forca maior ou fato comprovadamente ndao
imputavel a contratada ou aos terceiros empregados na execuc¢do do objeto.
Até 4 horas mensais de indisponibilidade imputével a contratada: pagamento integral. Acima de 4 e até 24 horas: glosa de 2%

Faixas de ajuste [[sobre a mensalidade. Acima de 24 e até 72 horas: glosa de 5% sobre a mensalidade. Acima de 72 horas: glosa de 10% sobre a
mensalidade.

Indicador 2: Atendimento dos Chamados no Prazo

Topico

Descricao

Finalidade

Verificar o cumprimento do prazo de resposta inicial dos chamados registrados pela fiscalizagdo.
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Meta Indice de Atendimento dos Chamados igual ou superior a 95%.

Inst t d

nrjlz dril;;r;en o d Protocolos, registros do portal ou aplicativo, mensagens eletronicas e demais evidéncias de abertura e resposta dos chamados.

Forma de ~ . . . . .
Comparacdo entre a quantidade de chamados respondidos no prazo e a quantidade total de chamados registrados no periodo.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

M i d . . . . .

CéleCCli:llI;lSH’lO € IAC = quantidade de chamados respondidos no prazo + quantidade total de chamados registrados no periodo x 100.

Prazo e . R .

. Resposta inicial em até um dia 1til, contado do registro do chamado.

considerado

Més sem . . . .
Seré considerado atendimento integral da meta.

chamados

Faixas de aiuste IAC igual ou superior a 95%: pagamento integral. IAC entre 90% e 94,99%: glosa de 2% sobre a mensalidade. IAC entre 80% e

! 89,99%: glosa de 5% sobre a mensalidade. IAC inferior a 80%: glosa de 10% sobre a mensalidade.

8.7. O somatdrio das glosas aplicadas em uma mesma competéncia ficara limitado a 20% do valor mensal do Item 2.

8.8. O mesmo fato ndo podera gerar mais de uma glosa, salvo quando dele decorrerem descumprimentos autonomos e objetivamente demonstrados.

8.9. Antes da consolidacdo da medicdo, a contratada serd comunicada sobre os resultados apurados e podera apresentar justificativas e documentos
comprobatorios no prazo de trés dias tteis.

8.10. A fiscalizacdo analisard a manifestacdo da contratada e registrara a conclusao no relatério mensal de acompanhamento.

8.11. A reincidéncia, a gravidade do descumprimento ou a insuficiéncia das glosas para recompor os prejuizos causados podera ensejar a aplicacdo das
sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

8.11.1. A fiscalizacdo utilizara, para subsidiar a medi¢do mensal, lista de verificacdo contendo, no minimo, a avaliacdo da ativagcdo e da
disponibilidade da solugdo, do funcionamento do equipamento, do atendimento dos chamados, da solu¢do das falhas, do cumprimento das
obrigacdes de suporte e da apresentacdo das informagdes solicitadas.

8.11.2. Quando ndo for possivel efetuar a glosa ou a compensacdo nos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente devera ser
ressarcido ao Ministério dos Transportes por meio de Guia de Recolhimento da Unido ou de outro instrumento de arrecadagdo aplicavel, no
prazo estabelecido pela Administracao.

Critérios de aceitacdo do Item 1

8.12. Para fins de recebimento do Item 1, serdo verificados os seguintes critérios:

Critério Condicao de aceitacdao Evidéncia
. . . Inspecdo fisica, embalagem, etiqueta e
Modelo Equipamento correspondente ao modelo Starlink Mini pe¢ . gem, d
documentagdo
Estado do|[Equipamento novo, original, sem uso anterior, sem avarias e em perfeitas . e
. . Inspecdo fisica
equipamento condigoes
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Identificagdo Numero de série integro, legivel e compativel com a documentagéo Registro do ntimero de série

Homologacao Equipamento homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des Consulta ou documento comprobatério
Fornecimento da fonte, dos cabos, do suporte removivel, dos adaptadores e dos|f. . e

Componentes . L. . Lista de verificacao
demais acessorios previstos

. - Funcionamento por fonte convencional e pela solu¢do de alimentacdo veicular .

Alimentacdo . Teste funcional

fornecida
. Possibilidade de instalacdo segura e removivel, sem perfuracdo ou alteracdo N
Instalacdo Inspecao e teste

estrutural do veiculo

Rede sem fio

Funcionamento do roteador integrado e conexdo de dispositivo de teste Teste funcional

Documentagao

Disponibilizagdo de manual, guia ou documentacdo equivalente em lingua
portuguesa

Conferéncia documental

Garantia

Garantia minima de 12 meses

Documento de garantia ou condigdo
constante da proposta

Critérios de aceitacdo do Item 2

8.13. Para fins de

recebimento e medic¢do do Item 2, serdo verificados os seguintes critérios:

Critério Condicao de aceitacdao Evidéncia
R . . . N . N ~ Tela da conta ou relatério de
Ativacdo Terminal ativado e vinculado a conta destinada a contratagdo L
ativagao
. . - Identificacdo do plano e
Plano Plano da rede Starlink compativel com mobilidade terrestre . ¢ . P
respectivas condigdes
. . s Tela da conta, documento do
Franquia Franquia minima mensal de 50 GB de dados prioritarios L.
plano ou relatério
- — e s . . Condigdes do lano ou
Mobilidade ||Permissao de utilizacdo terrestre com o veiculo parado ou em movimento ¢ - . P
documentacdo equivalente
Disponibilizacdo de acesso as informagdes de consumo, situacdo do terminal e assinatura ou, Teste no portal ou aplicativo
Gestdo quando esse acesso ndo for permitido pelo operador, apresentagdo do relatério mensal previsto ou relatério apresentado pela
neste Termo de Referéncia contratada
Cobrancgas ~ s - ~ ~ . P
adicionais Auséncia de aquisi¢do automética de dados, alteragdo de plano ou cobranga nédo autorizada Verificacdo da conta e da fatura
Conectividade||Estabelecimento de conex@o e acesso a internet Teste funcional
. s . Validacdo do canal ou
Suporte Disponibilizacdo de canal para registro e acompanhamento de chamados s
protocolo de teste
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Manutencao
da assinatura

Registro da conta e relatério da

Assinatura ativa durante o periodo mensal avaliado .
fiscalizacdo

Recebimento do Item 1

8.14. O Item 1 serd recebido provisoriamente pelo Fiscal Técnico no prazo de até cinco dias uteis, contado da entrega do kit e da disponibilizacdao dos
documentos exigidos.

8.15. O recebimento provisério sera formalizado mediante termo detalhado, ap6s:
8.15.1. inspecao fisica do equipamento e dos acessorios;
8.15.2. conferéncia do nimero de série e da homologagdo perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;
8.15.3. verificagdo dos componentes fornecidos;
8.15.4. realizacdo dos testes de alimentacdo, conexdo, rede sem fio e funcionamento; e
8.15.5. comprovagdo da ativagdo e da vinculagdo ao plano contratado.

8.16. O Item 1 sera recebido definitivamente pelo Gestor do Contrato no prazo de até cinco dias uteis, contado do recebimento provisério, apds a
verificacdo da conformidade técnica, administrativa e documental.

8.17. O recebimento definitivo do Item 1 ndo afasta a responsabilidade da contratada pelos vicios, defeitos, falhas de fabricacdo ou obrigacdes
decorrentes da garantia.

8.18. O equipamento e os acessorios poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as especificacoes, devendo a
contratada promover a correcdo ou substituicdo no prazo estabelecido pela fiscalizagdo.

8.19. O pagamento do Item 1 somente sera autorizado apds o recebimento definitivo.
Recebimento mensal do Item 2
8.20. O Item 2 sera recebido provisoriamente, a cada periodo mensal, pelo Fiscal Técnico, com apoio do Fiscal Requisitante, no prazo de até cinco dias
uteis, contado do encerramento do periodo de prestacdo e da disponibilizacdo das evidéncias necessarias a medicdo, inclusive relatério mensal, quando
aplicavel.
8.21. Para o recebimento provisério mensal, serdo verificados:

8.21.1. a manutencao da assinatura ativa;

8.21.2. a vinculagdo do terminal ao plano contratado;

8.21.3. a preservacdo da franquia minima de 50 GB de dados prioritarios;

8.21.4. a inexisténcia de alteracdo ou cobranca adicional ndo autorizada;

8.21.5. o tratamento dos chamados registrados;

8.21.6. o resultado dos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultado; e

8.21.7. o cumprimento das demais obrigacoes relativas ao periodo.

8.22. O Fiscal Técnico, com apoio do Fiscal Requisitante, emitird o Termo de Recebimento Provisério, registrando o cumprimento dos requisitos
técnicos e os resultados dos indicadores.

8.23. O Fiscal Administrativo emitira manifestagdo formal ou termo detalhado quanto ao cumprimento das obrigagcdes administrativas, a regularidade
documental, aos valores a faturar e as demais exigéncias relacionadas ao periodo, encaminhando-o ao Gestor do Contrato.

8.24. O Fiscal Requisitante apoiara o Fiscal Técnico na avaliagcdo da qualidade dos servicos, da adequagdo da franquia, do atendimento da necessidade
institucional e na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério.

8.24.1. Quando a fiscalizagdo técnica e administrativa for exercida por um tinico servidor, o termo detalhado devera registrar separadamente a
andlise e a conclusdo relativas aos aspectos técnicos e administrativos da execucdo, com os documentos considerados necessarios ao
recebimento definitivo.
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8.25. O Item 2 sera recebido definitivamente pelo Gestor do Contrato no prazo de até cinco dias titeis, contado do recebimento provisério, apés a
realizacdo dos seguintes procedimentos:

8.25.1. andlise dos relatérios, termos, manifestacdes e demais documentos apresentados pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo;

8.25.2. identificacdo de eventuais irregularidades que impecam a liquidacdo ou o pagamento, com indicagdo das obrigacdes descumpridas e
solicitagdo formal das corre¢des necessarias a contratada;

8.25.3. emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apés a confirmacédo da conformidade da parcela executada;

8.25.4. comunicagdo a contratada do valor exato autorizado para emissdo da nota fiscal, consideradas as glosas eventualmente apuradas; e

8.25.5. encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor competente para formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento.
8.26. No caso de controvérsia quanto a dimensdo, a qualidade ou a quantidade do objeto executado, devera ser observado o art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a contratada o valor correspondente a parcela incontroversa para emissdo do respectivo documento de cobranga, sem prejuizo da
apuracdo da parcela controvertida.
8.27. Os bens ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com este Termo de Referéncia. A contratada
ficard obrigada a corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, os bens ou servigos em que forem identificados vicios, defeitos, incorre¢es
ou desconformidades, ndo sendo atestada a parcela afetada enquanto permanecerem pendéncias impeditivas do recebimento.
8.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, contratual e profissional da contratada pela perfeita execugdo do
objeto. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto estiver pendente a solucdo de inconsisténcia atribuivel a contratada que impeca a avaliagdo, a
liquidagdo ou o pagamento.
Faturamento
8.29. O faturamento sera realizado da seguinte forma:

8.29.1. Item 1: pagamento tnico, ap6s o recebimento definitivo do equipamento e dos acessorios;

8.29.2. Item 2: pagamentos mensais, apds o encerramento de cada periodo de prestacdo e o respectivo recebimento definitivo.

8.30. O primeiro periodo de faturamento do Item 2 serd contado a partir da data do recebimento provisério da solucdo e do efetivo inicio da prestacdo do
servigo, iniciando-se, a partir dessa data, o periodo de execugdo de 12 meses.

8.31. Cada mensalidade correspondera a periodo de um més contado de data a data, a partir do inicio efetivo da prestacdo do Item 2. O célculo
proporcional aos dias de prestacdo somente sera aplicado em caso de encerramento antecipado ou de outra situagdo formalmente autorizada que resulte
em periodo inferior a um meés.
8.32. As notas fiscais deverdo discriminar separadamente:

8.32.1. o equipamento e os acessorios correspondentes ao Item 1; e

8.32.2. a mensalidade e o periodo de prestagdo correspondentes ao Item 2.

8.33. Ndo poderao ser incluidos na nota fiscal valores referentes a taxa de ativacéo, dados adicionais, alteracdo de plano, suporte, deslocamento, frete ou
qualquer outro custo que deva estar incluido nos precos contratados.

8.34. A nota fiscal do Item 2 deveréa ser emitida no valor autorizado pelo Gestor do Contrato, consideradas as glosas eventualmente apuradas.
Liquidacao

8.35. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, emitido no valor autorizado pelo Gestor do Contrato, correra o prazo de cinco dias
uteis para fins de liquidacdo, prorrogavel por igual periodo quando houver necessidade de diligéncia ou providéncia complementar.

8.36. Para fins de liquidagdo, o setor competente verificara se a nota fiscal apresenta, no minimo:
8.36.1. data de emissao;
8.36.2. prazo de validade, quando aplicavel;
8.36.3. identificacdo do contrato e do Ministério dos Transportes;
8.36.4. nimero do empenho, quando exigido;

8.36.5. descrigdo do item faturado;
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8.36.6. periodo de prestacdo do Item 2;

8.36.7. quantidade, valor unitario e valor total;
8.36.8. valor das glosas, quando houver;

8.36.9. valor liquido autorizado para pagamento; e
8.36.10. destaque das retengdes tributarias cabiveis.

8.37. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacédo, o procedimento ficard suspenso até que a contratada adote as medidas
necessarias, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizagdo, sem 6nus para o Ministério dos Transportes.

8.38. A Administracdo realizard consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores para verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada e identificar eventual impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico ou ocorréncia impeditiva indireta, admitida, na
impossibilidade de acesso ao sistema, a utilizacdo dos sitios oficiais e dos documentos legalmente previstos.

8.39. Constatada irregularidade da contratada, serd promovida sua notificacdo para que regularize a situagdo ou apresente manifestacdo no prazo de cinco
dias tteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério do Ministério dos Transportes. Nao havendo regularizagdo, ou sendo a manifestacdo
considerada improcedente, o Ministério dos Transportes comunicara aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal a inadimpléncia da
contratada e a existéncia de pagamento pendente, para adogdo das providéncias cabiveis. Persistindo a irregularidade, deverdo ser adotadas as
providéncias necessdrias a eventual extin¢do contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.40. Havendo efetiva execucdo e recebimento do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que seja adotada decisdo definitiva quanto a
continuidade ou a extin¢do da contratagdo, sem prejuizo das demais providéncias administrativas cabiveis.

Prazo e forma de pagamento

8.41. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 dias tteis, contado da conclusdo da liquidagdo da despesa.

8.42. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.
8.43. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

8.44. No caso de atraso de pagamento imputavel ao Ministério dos Transportes, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o término do
prazo de pagamento e a data da efetiva quitagio, mediante aplicacdo proporcional da variacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

8.45. No momento do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributérias previstas na legislacdo aplicavel.

8.46. A contratada optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd retengdo quanto aos tributos abrangidos por esse regime, desde que apresente a
comprovacdo exigida pela legislacdo.

Antecipacdo de pagamento
8.47. Nao sera admitida antecipagdo de pagamento.
Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, contado da data-base da estimativa de precos,
correspondente a 11 de julho de 2026.

8.49. O preco do Item 1 ndo serd objeto de reajuste apds seu fornecimento e recebimento definitivo.

8.50. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, o preco do Item 2 sera reajustado mediante aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, exclusivamente sobre as obrigaces iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.51. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.52. Na hipétese de atraso ou de indisponibilidade temporéria do indice, serd utilizada a tltima variacdo conhecida, promovendo-se o ajuste
correspondente apds a divulgacdo do indice definitivo.

8.53. Caso o Indice de Custos de Tecnologia da Informacio seja extinto ou deixe de ser aplicivel, serd adotado o indice que vier a substitui-lo na
legislacdo.

8.54. Na auséncia de indice substituto definido legalmente, as partes estabelecerdo novo indice oficial por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera formalizado por apostilamento.
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8.56. Ndo sera admitido repasse automatico de alteracdes de precos, planos ou condi¢Oes comerciais promovidas unilateralmente pelo fabricante ou
operador da solucao.

Cessao de crédito
8.57. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Ministério dos Transportes.
8.58. A eficacia da cessdo de crédito perante o Ministério dos Transportes ficara condicionada a celebracdo de termo aditivo ao instrumento contratual.

8.59. Sem prejuizo da manuten¢do das condi¢des de habilitacdo pela contratada cedente, a celebracdo do termo aditivo e a realizacdo dos pagamentos
correspondentes ficardo condicionadas a regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria e a comprovacgdo de que ela ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Ptiblico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.60. O crédito devido a cessionaria corresponderd exatamente ao valor que seria pago a contratada pela execucdo do objeto, permanecendo aplicaveis
todas as retencdes, glosas, compensacoes, multas, indeniza¢Oes e demais excecdes decorrentes da execucdo contratual.

8.61. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto, que permanecera sob integral responsabilidade da contratada.

8.62. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito regidas pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. As ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto serdo registradas pela fiscalizacdo e poderdo resultar em retencdo, glosa ou aplicagdo de sangdo
administrativa, conforme a natureza, a gravidade, a extensdo do descumprimento e os prejuizos causados ao Ministério dos Transportes.

9.2. A retencdo ou a glosa sera aplicada proporcionalmente a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis, quando a
contratada:

9.2.1. ndo atingir os resultados minimos estabelecidos nos critérios de aceitagdo e no Instrumento de Medic¢ao de Resultado;

9.2.2. ndo executar, ou executar com qualidade inferior a exigida, as atividades de fornecimento, ativacdo, provisionamento, gestdo da conta,
manutencdo da assinatura, suporte, reparo ou substituicado;

9.2.3. fornecer equipamento, acessorios, plano ou servigo em desconformidade com as especificagdes contratadas;
9.2.4. descumprir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.2.5. realizar cobranca, aquisicdo de dados adicionais, alteracdo de plano ou contratacdo de servico sem autorizacdo do Ministério dos
Transportes; ou

9.2.6. deixar de utilizar os materiais, equipamentos, recursos e meios necessarios a adequada execucao do objeto.

9.3. As glosas decorrentes da medicao dos resultados serdo aplicadas exclusivamente sobre o valor da mensalidade do Item 2 correspondente ao periodo
avaliado, conforme as faixas previstas no Instrumento de Medi¢do de Resultado.

9.4. O somatoério das glosas aplicadas em uma mesma competéncia ficard limitado a 20% do valor mensal do Item 2, sem prejuizo da aplicagdo de
sanc¢Oes administrativas e da obrigacdo de reparacéo integral dos danos causados.

9.5. O mesmo fato ndo podera gerar mais de uma glosa, salvo quando dele decorrerem descumprimentos auténomos e objetivamente demonstrados.

9.6. As glosas possuem natureza de ajuste do pagamento em razdo do resultado efetivamente entregue e ndo se confundem com as sangdes
administrativas.

9.7. A aplicacdo de glosa ndo afasta a obrigacdo da contratada de corrigir a falha, restabelecer o servico, substituir o equipamento ou ressarcir valores
cobrados indevidamente.

Ocorréncias especificas

9.8. Sem prejuizo das demais medidas previstas neste Termo de Referéncia, serdao observados os seguintes tratamentos:

Id||Ocorréncia Retencado, glosa ou sancao

Multa moratéria de 0,5% por dia corrido de atraso sobre o valor do Item 1, limitada a 10% desse
valor.

—_

Atraso injustificado na entrega do Item 1
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Atraso injustificado na ativagdo, no
provisionamento ou na vinculagdo do
terminal ao plano contratado

Multa moratdria de 0,5% por dia util de atraso sobre o valor total do Item 2, limitada a 10% do
valor desse item.

Atraso injustificado no reparo ou na L. . . .
. ~J . P Multa moratéria de 0,5% por dia corrido de atraso sobre o valor do Item 1, limitada a 10% desse
3 |lsubstituicdio do equipamento ou dos alor
L valor.
acessorios
4 [IIndisponibilidade imputéavel a contratada Glosa conforme as faixas do Indicador de Regularidade da Assinatura e do Provisionamento.

Descumprimento do prazo de resposta inicial
dos chamados

Glosa conforme as faixas do Indicador de Atendimento dos Chamados.

Cobrancga de dados adicionais, alteracdo de
plano, taxa ou servico ndo autorizado

Glosa integral ou ndo pagamento do valor indevido, obrigacdo de restituicdo quando ja pago e
multa compensatéria de 5% sobre o valor da mensalidade correspondente.

Suspensdo da assinatura por falha de
faturamento, provisionamento ou gestdo
imputavel a contratada

Glosa conforme o Instrumento de Medigdo de Resultado. Caso a suspensdo ultrapasse 72 horas
ou ocorra de forma reiterada, o fato podera caracterizar inexecucao parcial e ensejar a
instauragdo de processo para aplicacdo da sangdo cabivel.

Nao apresentagdo de esclarecimentos,
registros ou evidéncias solicitadas pela
fiscalizacdo no prazo estabelecido

Adverténcia e, em caso de reincidéncia ou de prejuizo a fiscalizagdo, multa moratdria de 0,5%
por dia 1til de atraso sobre o valor da mensalidade do Item 2, limitada a 5% do valor dessa
mesma mensalidade.

Descumprimento das obrigacoes de sigilo,
protecdo de credenciais, seguranca da
informacdo ou protecdo de dados

Multa compensatéria de 5% a 10% sobre o valor total da contratagdo, conforme a gravidade, sem
prejuizo da reparacao dos danos e das demais sangdes cabiveis.

10

Fornecimento de equipamento usado,
recondicionado, de modelo diverso ou sem
homologacdo da Anatel

Rejeicdo do objeto, obrigacdo de substituicdo e multa compensatéria de 10% sobre o valor do
Item 1.

11

Descumprimento de obrigacdo contratual ndo
contemplada nas ocorréncias anteriores

Adverténcia e, em caso de reincidéncia ou prejuizo a execucdo, multa compensatdria de até 5%
sobre o valor da parcela afetada.

9.9. A multa moratdria podera ser convertida em multa compensatdria quando o atraso resultar em inexecugdo definitiva da obrigagéo.

9.10. O atraso que ultrapasse o limite utilizado para cdlculo da multa moratéria podera caracterizar inexecugdo parcial ou total, conforme a extensdo e os
efeitos do descumprimento.

Infragoes administrativas

9.11. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:

9.11.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.11.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao Ministério dos Transportes, ao funcionamento dos servigos publicos

ou ao interesse coletivo;

9.11.3. der causa a inexecugao total do contrato;

9.11.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

9.11.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo contratual;

9.11.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

9.11.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou

9.11.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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Sancdes aplicaveis
9.12. Poderdo ser aplicadas a contratada as seguintes san¢des:
9.12.1. adverténcia;
9.12.2. multa;
9.12.3. impedimento de licitar e contratar; e
9.12.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.13. A adverténcia sera aplicada quando a contratada der causa a inexecucdo parcial que ndo justifique a imposicdo de penalidade mais grave.

9.14. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no art. 155, incisos II a VII,
da Lei n° 14.133, de 2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta da Unido pelo prazo maximo de trés anos, nos termos do art. 156, § 4°, da mesma Lei.

9.15. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas no art. 155,
incisos VIII a XII, da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como pelas infrages previstas nos incisos II a VII do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Ptblica
direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, nos termos do art. 156, § 5°, da mesma Lei.

Multas compensatérias

9.16. Quando a infracdo ndo possuir penalidade especifica prevista no item 9.8, ou quando a conduta evoluir para inexecucdo parcial grave ou
inexecucdo total, poderao ser aplicadas as seguintes multas compensatorias:

9.16.1. inexecugdo parcial sem grave dano: de 1% a 5% sobre o valor da parcela inadimplida;

9.16.2. inexecucdo parcial que cause grave dano ao Ministério dos Transportes, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:
de 5% a 10% sobre o valor total da contratacéo;

9.16.3. inexecucao total: 10% sobre o valor total da contratacao;

9.16.4. apresentacdo de documentacdo falsa, declaracdo falsa, fraude ou comportamento inidéneo: de 10% a 20% sobre o valor total da
contratacao; e

9.16.5. prética de ato lesivo previsto na Lei n° 12.846, de 2013: de 10% a 20% sobre o valor total da contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas na legislacdo especifica.

9.17. Na definicdo do percentual da multa serdo considerados a gravidade da conduta, os danos causados, a extensdo da inexecucdo, a vantagem
auferida, a reincidéncia e as circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.18. A multa moratéria ndo impede a aplicacdo de multa compensatéria quando o atraso resultar em inexecugdo parcial ou total, vedada a cobranca
cumulativa sobre o mesmo fato e fundamento.

Procedimento de apuracao

9.19. Antes da aplicacdo de glosa, a contratada sera comunicada sobre os resultados apurados e poderad apresentar justificativas e documentos
comprobatérios no prazo de trés dias uteis.

9.20. A fiscalizacao analisara a manifestacdo apresentada e registrard a conclusdo no relatério de medigdo.
9.21. A aplicacdo das sangdes administrativas sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa.
9.22. Antes da aplicagdo de multa, sera facultada a contratada a apresentagdo de defesa no prazo de 15 dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.23. Para as sangOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade, sera observado o procedimento previsto no art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.24. As notificacdes poderdo ser encaminhadas eletronicamente para os enderecos informados na proposta, no contrato ou no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.

9.25. Os enderecos eletronicos informados pela contratada serdo considerados validos para o recebimento das comunicagdes, cabendo-lhe manté-los
atualizados durante toda a execugdo contratual.

Critérios para aplicacdo das sanc¢ées
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9.26. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.26.1. a natureza e a gravidade da infracéo;
9.26.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.26.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.26.4. os danos causados ao Ministério dos Transportes;
9.26.5. a vantagem eventualmente auferida pela contratada;
9.26.6. a reincidéncia;
9.26.7. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade; e
9.26.8. as medidas adotadas para corrigir a irregularidade e reduzir seus efeitos.
9.27. A aplicacdo das san¢des ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Ministério dos Transportes ou a terceiros.

9.28. As sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa, desde que decorram de fundamentos distintos e sejam observados a
proporcionalidade e o devido processo legal.

Cobranca e compensacdo das multas
9.29. As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos a contratada.
9.30. Quando o valor da multa ou da indenizagdo superar o crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente.

9.31. A contratada devera recolher o valor da multa no prazo de 10 dias tteis, contado do recebimento da comunicagdo da decisdo definitiva, quando ndo
for possivel realizar o desconto nos pagamentos devidos.

9.32. Os débitos da contratada decorrentes de multas, indenizagOes ou ressarcimentos poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com créditos
decorrentes deste ou de outros contratos mantidos com o Ministério dos Transportes, observada a legislacdo aplicavel.

Registros e efeitos das sanc¢des

9.33. As sangdes aplicadas serdo registradas nos sistemas oficiais competentes, inclusive no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores,
quando cabivel.

9.34. O Ministério dos Transportes mantera atualizados os dados relativos as sanc¢des aplicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas, nos casos previstos em lei.

9.35. Os atos que constituam simultaneamente infragdo administrativa prevista na Lei n® 14.133, de 2021, e ato lesivo previsto na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, observados o rito e a competéncia legalmente estabelecidos.

9.36. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade poderdo ser objeto de reabilitacdo, desde que atendidos os
requisitos previstos no art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta, mediante dispensa eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, observada a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, com adogdo do critério de julgamento pelo menor
preco global do grupo.

10.2. Para fins do critério previsto no item 10.1, o grupo sera composto pelos Itens 1 e 2.

10.3. Os Itens 1 e 2 serdo adjudicados ao mesmo fornecedor, em razdo da interdependéncia entre o equipamento, 0s acessérios, a ativagdo, a conta, o
plano de conectividade, a gestdo e o suporte da solucéo.

10.4. A proposta deverd discriminar separadamente:
10.4.1. o valor unitéario e total do Item 1;

10.4.2. o valor mensal do Item 2;
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10.4.3. o valor total das 12 mensalidades do Item 2; e
10.4.4. o valor global do grupo.

10.5. A proposta somente serd aceita quando o valor global e os valores unitarios dos itens forem iguais ou inferiores aos respectivos valores maximos
estimados neste Termo de Referéncia.

10.6. Néo sera admitida proposta para apenas um dos itens ou que condicione o fornecimento de um item a contratacdo de quantidade, plano, taxa ou
servico adicional ndo previsto neste Termo de Referéncia.

10.7. Sera desclassificada a proposta que:
10.7.1. ndo contemple integralmente os Itens 1 e 2;
10.7.2. apresente equipamento de marca ou modelo diferente do Starlink Mini;
10.7.3. apresente plano incompativel com mobilidade terrestre;
10.7.4. apresente franquia inferior a 50 GB mensais de dados prioritarios;
10.7.5. ndo inclua os acessérios necessarios ao funcionamento da solucdo em veiculo oficial;
10.7.6. preveja cobranga obrigatéria de taxa de ativacdo, aquisi¢ao automadtica de dados adicionais ou contratagdo de servigco ndo previsto;
10.7.7. contenha condi¢Ges incompativeis com este Termo de Referéncia;
10.7.8. apresente valor superior ao maximo aceitavel, apés a negociagdo; ou
10.7.9. seja inexequivel ou ndo tenha sua exequibilidade demonstrada quando solicitada pelo Ministério dos Transportes.

10.8. O Ministério dos Transportes podera realizar negociacdo com o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar para obtencdo de
condi¢bes mais vantajosas.

10.9. Sera observado o tratamento favorecido as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, quando aplicavel.

Regime de execucao

10.10. A execucdo ocorrerd por precos unitarios, com adjudicacdo pelo menor preco global do grupo, sendo o Item 1 remunerado uma unica vez, ap6s a
entrega e o recebimento definitivo, e o Item 2 remunerado mensalmente, conforme os servigos efetivamente prestados, medidos e aceitos.

10.11. O Item 1 sera executado mediante entrega integral do kit e pagamento tinico ap6s o recebimento definitivo.
10.12. O Ttem 2 sera executado de forma continuada, com pagamento mensal correspondente ao periodo de servico efetivamente prestado e aceito.

10.13. A contratada permanecera responsavel pelo funcionamento integrado da solugédo, ndo sendo admitida a fragmentacédo das responsabilidades entre
o fornecedor do equipamento e o prestador do servico de conectividade.

Apresentacao da proposta

10.14. A proposta comercial devera observar o modelo constante do Anexo A deste Termo de Referéncia, ou conter, no minimo, todas as informagoes
nele previstas, possuir validade minima de 60 dias e apresentar os seguintes elementos:

10.14.1. nome completo ou razdo social, CPF ou CNPJ, conforme o caso, endereco e dados de contato do fornecedor;

10.14.2. descricdo completa dos bens e servigos ofertados;

10.14.3. identificacdo expressa do equipamento Starlink Mini;

10.14.4. relagdo dos componentes e acessdrios incluidos no kit;

10.14.5. identificacdo do plano de conectividade ofertado;

10.14.6. confirmacdo de compatibilidade do plano com mobilidade terrestre e utilizacdo com o veiculo parado ou em movimento;
10.14.7. indicagdo da franquia mensal de dados prioritérios;

10.14.8. descricdo do tratamento aplicado apds o consumo integral da franquia de dados prioritarios;

10.14.9. informacéo sobre a inexisténcia de aquisicdo automatica de dados adicionais ou cobranga excedente sem autorizagio;
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10.14.10. prazo de entrega do equipamento;

10.14.11. prazo de ativagao e provisionamento do servigo;

10.14.12. prazo e condi¢des da garantia do equipamento e dos acessorios;
10.14.13. canais e condicdes de prestacdo do suporte;

10.14.14. valores unitarios e totais dos itens;

10.14.15. indicacdo de que todos os tributos, fretes, seguros, encargos, acessorios, ativacdo, configuracdo, garantia e demais custos necessarios
estdo incluidos nos pregos; e

10.14.16. declaracéo de concordancia com todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Verificacdo da conformidade da proposta

10.15. O fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd apresentar, quando solicitado, documentacdo técnica suficiente para
demonstrar a conformidade da solucéo ofertada.

10.16. A documentacdo técnica devera permitir a verificagdo, no minimo:
10.16.1. da marca e do modelo do equipamento;
10.16.2. das dimensdes, da massa e do consumo energético do terminal;
10.16.3. da existéncia de roteador sem fio integrado;
10.16.4. da compatibilidade com alimentac&o veicular, mediante os acessérios ofertados;
10.16.5. da composicdo do kit;
10.16.6. da compatibilidade do suporte com instalagdo removivel;
10.16.7. da homologacdo do equipamento pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes;
10.16.8. da compatibilidade do plano com mobilidade terrestre;
10.16.9. da franquia minima de 50 GB de dados prioritarios;
10.16.10. das condigdes aplicaveis ap6s o consumo da franquia;
10.16.11. dos recursos de gestdo e acompanhamento do consumo; e
10.16.12. das condigdes de suporte e garantia.

10.17. Poderao ser apresentados, para comprovagdo da conformidade, fichas técnicas oficiais, manuais, paginas ou documentos emitidos pelo fabricante
ou operador, certificados de homologacéo, condi¢des comerciais do plano e outros documentos idoneos. A declaracdo do fornecedor podera ser utilizada
de forma complementar, mas ndo substituira a documentacéo oficial quando esta for necesséria a comprovacéo do requisito.

10.18. Nao sera exigida carta de solidariedade, parceria, credenciamento, autorizagdo comercial ou declaracdo emitida pelo fabricante como condicéo de
aceitacdo da proposta ou de habilitagdo.

10.19. O Ministério dos Transportes poderd realizar diligéncias para esclarecer ou complementar as informacoes apresentadas, vedada a substituicdo da
solucdo inicialmente ofertada por outra que néo atenda as especificagoes.

10.20. Ndo serd exigida amostra prévia, sem prejuizo da inspegdo e dos testes a serem realizados durante o recebimento do objeto.
Exigéncias de habilitacao

10.21. Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos juridicos, fiscais, sociais, trabalhistas e econémico-financeiros definidos
nesta secdo, observada a verificacdo da conformidade técnica da proposta nos termos dos itens 10.15 a 10.20.

Habilitacao juridica

10.22. A habilitagdo juridica sera comprovada mediante apresentagdo dos documentos compativeis com a natureza juridica do fornecedor, limitando-se a
comprovacdo de sua existéncia juridica, de sua capacidade para exercer direitos e assumir obrigacoes e, quando cabivel, da autorizagdo para o exercicio
da atividade a ser contratada.
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10.23. Quando o fornecedor for pessoa fisica, sera exigida cédula de identidade ou documento equivalente que, por forca de lei, possua validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional.

10.24. Para empresério individual, sera exigida a inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede.

10.25. Para microempreendedor individual, serd exigido o Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo de sua autenticidade no sitio eletrénico oficial correspondente.

10.26. Para sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou outra pessoa juridica empresaria, serd exigida a inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.27. Para sociedade empresdria estrangeira, serd exigida a portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa em que estiver localizada sua filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, que serd considerado sua
sede para fins de habilitacéo.

10.28. Para sociedade simples, sera exigida a inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

10.29. Para filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, serd exigida a inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis em que opere, conforme a natureza da sociedade, acompanhada da
respectiva averbagdo no registro da matriz.

10.30. Para sociedade cooperativa, serdo exigidos a ata de fundacdo, o estatuto social e a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivados na
Junta Comercial ou inscritos no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

10.31. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes posteriores ou da respectiva consolidagdo.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.32. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante:

10.32.1. prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

10.32.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

10.32.3. prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, quando aplicavel;

10.32.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de certiddo positiva com efeito de negativa;

10.32.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal relativo ao domicilio ou a sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto, quando aplicavel; e

10.32.6. prova de regularidade perante a Fazenda estadual, distrital ou municipal do domicilio ou da sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre.

10.33. O fornecedor isento de tributo relacionado ao objeto devera comprovar essa condi¢cdo mediante declaracdo da Fazenda competente de seu
domicilio ou sede, ou por outro meio legalmente admitido.

10.34. O microempreendedor individual ficard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal quando essas
inscrigdes ndo forem exigidas pela legislagdo aplicavel.

Qualificacdao economico-financeira

10.35. A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante certiddo negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou
da sede do fornecedor, quando se tratar de pessoa fisica ou sociedade simples, e mediante certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor, quando se tratar de sociedade empresaria.

10.36. Nao serdo exigidos balango patrimonial, demonstra¢des contabeis, indices contébeis, capital minimo ou patriménio liquido minimo, considerando
o reduzido valor da contratagdo, o pagamento posterior ao recebimento, o baixo risco financeiro e a baixa complexidade da execugao.

Qualificacdo técnica

10.37. Nao sera exigida apresentacdo de atestado de capacidade técnica, considerando o reduzido valor da contratacéo, a baixa complexidade do objeto,
o quantitativo de uma unidade e a possibilidade de verificagdo objetiva da solucdo por meio da documentagdo técnica e dos testes de recebimento.
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10.38. A conformidade técnica serd demonstrada pela documentagdo prevista nos itens 10.15 a 10.20 e confirmada mediante inspecdo e testes realizados
durante o recebimento do objeto.

10.39. Ndo sera exigido registro ou inscri¢do da empresa ou de seus profissionais em conselho de fiscalizagdo profissional.

10.40. Ndo seréd exigida certificacdo individual, formacdo académica especifica, equipe técnica minima ou experiéncia profissional minima dos
empregados da contratada.

10.41. Nao serd exigida autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em nome do fornecedor, desde que o servigo seja prestado por meio de
operadora regularmente autorizada e a contratada assuma integral responsabilidade pela execucdo do objeto.

10.42. Ndo serd exigida instalagdo ou manutencdo de escritério da contratada em Brasilia/DF ou em outra localidade especifica.
Participacdao em consércio

10.43. Ndo sera admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio, considerando o reduzido valor, a baixa complexidade, o quantitativo
de um terminal e a inexisténcia de circunstancia técnica ou econémica que justifique a reunido de empresas para a execucdo do objeto.

Participacao de cooperativas

10.44. Sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que atendidas as condicGes estabelecidas no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e
que sua constituicdo, seu regime de atuacado e a forma de execucdo sejam compativeis com o objeto, sem caracterizacdo de intermediagdo irregular de
mao de obra.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.45. Os documentos de habilitagdo poderdo ser substituidos ou complementados por informagdes validas constantes do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores e de outros sistemas oficiais disponiveis.

10.46. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CPF ou CNPJ divergente daquele utilizado pelo fornecedor na participagdo, salvo nas hip6teses
legalmente admitidas.

10.47. Quando o fornecedor for pessoa juridica e participar como matriz, os documentos deverdo ser apresentados em nome da matriz. Quando participar
como filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome da filial, ressalvados os documentos que, por sua natureza, sejam emitidos somente em
nome da matriz.

10.48. A documentacdo destinada a demonstracdo da conformidade técnica da proposta podera ser apresentada em nome da matriz ou da filial
responsavel pela execucdo, desde que seja possivel identificar sua vinculagdo com o fornecedor participante.

10.49. O fornecedor devera manter as condi¢oes de habilitagdo durante toda a execugdo contratual.

10.50. A auséncia de documento ou informacédo que possa ser obtida diretamente em sistema oficial ndo resultara em inabilitagdo antes da realizagdo da
respectiva consulta.

10.51. O Ministério dos Transportes podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos ou sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada e registrada no processo.

10.52. A falsidade de declaracdo ou documento sujeitara o fornecedor as san¢des administrativas, civis e penais aplicaveis.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 7.520,79 (sete mil quinhentos e vinte reais e setenta e
nove centavos), conforme a composicdo apresentada na tabela a seguir:

. Valor
- Unidade . or . Valor total
Item Descricao . Quantidade|| unitario .
de medida . estimado
estimado
Kit Starlink Mini para mobilidade terrestre, incluindo antena com roteador
integrado, fonte de alimentacdo, cabos, suporte removivel, adaptador ou solucado de
1 |lalimentacdo compativel com tomada auxiliar veicular de 12 V ou 24 V e demais Kit 1 R$ 1.532,79| R$ 1.532,79

acessorios necessarios a instalacdo e ao funcionamento da solucdo em veiculo
oficial.
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2 |[Plano mensal da rede Starlink compativel com mobilidade terrestre, com franquial|Mensalidade 12 R$ 499,00{ R$5.988,00
minima de 50 GB de dados prioritarios, incluindo ativacdo inicial,
provisionamento e gestdo da conta, acompanhamento do consumo e suporte.

Valor total estimado da contratacdo| R$ 7.520,79

11.2. Os valores unitarios e o valor global estabelecidos neste Termo de Referéncia constituem limites maximos para a aceitacdo da proposta, sem
prejuizo da obtencéo de precos inferiores durante o procedimento de dispensa eletronica.

11.3. A estimativa possui data-base em 11 de julho de 2026 e foi elaborada de acordo com a metodologia, a andlise critica, as fontes consultadas e a
memodria de calculo consolidadas na Nota Informativa n° 30/2026.

11.4. Para a estimativa do Item 1, foram utilizadas quatro referéncias de contratagdes ptblicas que apresentaram preco individualizado do equipamento,
com os seguintes valores:

Referéncia Valor
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins R$ 900,00
Camara Municipal de Pimenta Bueno/RO R$ 1.360,38
Municipio de Sorriso/MT R$ 1.705,20
Ministério da Agricultura e Pecuaria R$ 4.795,00

11.5. A série de precos do Item 1 apresentou média aritmética de R$ 2.190,15, mediana de R$ 1.532,79 e coeficiente de variacdo populacional de
69,90%.

11.6. Em razdo da elevada dispersdo dos precos, foi adotada a mediana, método menos sensivel a valores extremos, resultando no valor unitario estimado
de R$ 1.532,79 para o Item 1.

11.7. Para a estimativa do Item 2, foram examinadas cinco referéncias relacionadas a servigos de conectividade com franquia de 50 GB, cujos valores
variaram conforme a inclusdo de equipamento, instalagdo, manutencdo, taxa de acesso e nivel de suporte.

11.8. Nao foi aplicada média ou mediana ao Item 2, uma vez que as referéncias examinadas apresentaram diferencas relevantes quanto a composigdo e as
condigOes comerciais dos servicos.

11.9. Para fins de estimativa, foi adotado o valor de R$ 499,00 por mensalidade, correspondente ao preco publico considerado de maior aderéncia ao
objeto, por contemplar uma unidade, franquia de 50 GB e separacao entre o custo do equipamento e o custo mensal do servico.

11.10. Consideradas 12 mensalidades, o valor total estimado do Item 2 é de R$ 5.988,00.

11.11. As contratagdes publicas utilizadas para andlise contextual do custo total da solugdo apresentaram valores entre R$ 5.400,00 e R$ 14.119,00 para
um terminal ou ponto de conectividade durante 12 meses, com mediana de R$ 6.594,42.

11.12. A mediana do custo total das referéncias foi utilizada apenas para contextualizar a faixa de pregos observada, ndo tendo sido rateada entre os Itens
1 e 2 nem utilizada para substituir as respectivas estimativas individualizadas.

11.13. O valor consolidado de R$ 7.520,79 encontra-se dentro do intervalo de custos identificado nas contratacdes ptiblicas analisadas.

11.14. Os pregos estimados compreendem todos o0s custos necessarios a execucao integral do objeto, incluindo equipamentos, acessorios, fontes, cabos,
suportes, adaptadores, frete, seguros, tributos, encargos, ativagdo, provisionamento, gestdo da conta, garantia e suporte.

11.15. Né@o serdo admitidas cobrancgas adicionais relativas a taxa de ativacdo, dados excedentes, alteracdo de plano, acessérios, deslocamentos ou
servicos que devam estar abrangidos pelos precos contratados.

11.16. A proposta devera apresentar separadamente os valores do Item 1 e do Item 2, preservando a identificagdo dos componentes ndo recorrente e
recorrente da solugdo.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentdria:
I) Gestdo/Unidade: 390004/00001;
IT) Fonte de recursos: 1.000.000.000;
IIT) Programa de trabalho: 173814;
1V) Elementos de despesa:
a) Item 1: 4.4.90.52, Equipamentos e Material Permanente; e
b) Item 2: 3.3.90.40, Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, Pessoa Juridica; e
V) Plano interno: nao ha.

12.3. A classificagdo do Item 1 considera a aquisicdo do kit Starlink Mini com transferéncia de propriedade e incorporagdo do equipamento ao
patrimoénio do Ministério dos Transportes.

12.4. A classificagdo do Item 2 considera a prestacdo continuada do servigo de conectividade, incluindo ativagdo, provisionamento, gestdo da conta,
acompanhamento do consumo e suporte.

12.5. A emissdo da nota de empenho observara a segregagdo entre o componente ndo recorrente, correspondente ao Item 1, e o componente recorrente,
correspondente ao Item 2.

12.6. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s a aprovagdo da respectiva Lei Orcamentdria Anual e a liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.7. Eventual prorrogacdo do Item 2 ficard condicionada a disponibilidade de créditos orcamentarios, a continuidade da necessidade institucional e a
demonstracdo da vantajosidade da manutengdo do servigo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo possuem carater sigiloso, ressalvados os dados, documentos, credenciais e informacoes
que venham a receber classificagdo ou tratamento restrito durante a execucdo contratual, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.2. A contratada devera observar integralmente as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta aceita, no instrumento contratual,
nas ordens emitidas pelo Ministério dos Transportes e na legislacdo aplicavel.

13.3. Os prazos de execucdo atribuidos a contratada poderdo ser prorrogados, mediante solicitagdo fundamentada e aceitacdo do Ministério dos
Transportes, desde que o pedido seja apresentado antes do respectivo vencimento e esteja comprovada a ocorréncia de circunstancia ndo imputavel a
contratada.

13.4. A aceitagdo de eventual atraso, falha ou descumprimento néo representara rentincia do Ministério dos Transportes ao exercicio de seus direitos nem
impedird a adocdo posterior das providéncias administrativas cabiveis.

13.5. Os casos omissos serdo decididos pelo Ministério dos Transportes de acordo com as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, das demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, dos principios gerais dos contratos
e do direito publico.

13.6. Os documentos que integram a contratagdo deverdo ser interpretados de forma conjunta e coerente, cabendo ao Ministério dos Transportes
solucionar eventuais divergéncias a luz deste Termo de Referéncia, do instrumento de contratacéo e da legislacdo aplicavel.

13.6.1. as especificacdes e os requisitos técnicos deverdo ser interpretados de modo a assegurar o atendimento integral da necessidade
institucional;

13.6.2. nenhuma disposi¢do da proposta podera afastar ou reduzir as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.6.3. eventuais esclarecimentos prestados durante o procedimento de contratacdo integrardo as condigdes de execucdo, quando expressamente
incorporados ao instrumento contratual; e
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13.6.4. as duividas identificadas durante a execugdo deverao ser submetidas ao Gestor do Contrato para analise e registro nos autos.

13.7. A proposta da contratada integrara o instrumento contratual independentemente de transcricdo, desde que ndo contrarie as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

13.8. Nenhuma condicdo apresentada pela contratada poderé reduzir, limitar ou afastar os requisitos, as responsabilidades, os niveis de resultado, as
garantias ou as demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.9. A execugdo observara a legislacdo e a regulamentagdo aplicaveis, sem prejuizo da formalizacdo das alteragdes contratuais que se tornem
necessdrias em decorréncia de modificagdo normativa superveniente.

13.10. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os seguintes anexos:
13.10.1. Anexo A: Modelo de Apresentacdo de Proposta de Pregos;
13.10.2. Anexo B: Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens e de Ordem de Servico;
13.10.3. Anexo C: Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo; e
13.10.4. Anexo D: Termo de Ciéncia.

13.11. A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que as especificacdes, os quantitativos, os critérios de selecdo, os valores estimados e as
condi¢des de execucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia sdo adequados ao atendimento da necessidade identificada no Estudo Técnico
Preliminar n° 35/2026.

13.12. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026, com a Nota Informativa n° 30
/2026 e com os demais documentos que instruem o Processo Administrativo n° 50000.029053/2026-28.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA
INTEGRANTE TECNICO

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/07/2026 as 17:41:53.

MAIRA ALVES PITA
INTEGRANTE REQUISITANTE

b
tf Assinou eletronicamente em 20/07/2026 as 18:21:52.

NAINA URBANO SANTOS ARAUJO DE FREITAS
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/07/2026 as 17:50:59.
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VALERIA FERREIRA AGUIAR ZIEMBOWICZ

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 10:21:09.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 39 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



UASG 390004 Termo de Referéncia 66/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO A - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS.pdf (156.89 KB)

® Anexo Il - ANEXO B- MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E DE ORDEM DE SERVICO.
pdf (455.01 KB)

® Anexo lll - ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO.pdf (594.19 KB)

® Anexo IV - ANEXO D - TERMO DE CIENCIA.pdf (263.86 KB)



MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério dos Transportes

Coordenacdo-Geral de Licitacdes e Contratos

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R” - Térreo - Sala 5 - Ala Oeste - Edificio Anexo
CEP: 70.044-902 Brasilia - DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢?

e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)

, para eventual contratacdo de empresa especializada

para a Contratacdo de solucdo de conectividade satelital mdével Starlink Mini,
composta pelo fornecimento de equipamento e pela prestacdo continuada de
servico de conectividade compativel com mobilidade terrestre, conforme

condicOes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Apresentamos a nossa proposta para a prestacao dos servigcos conforme descri¢ao
constante no Termo de Referéncia e seus anexos, pelos valores abaixo

especificados:



Grupo

Item

Descricao

Cédigo
CATMAT/C
ATSER

Unidade

Quant.

Valor Unitario

(R$)

Valor Total
(R$)

Grupo
Unico

Kit Starlink Mini para mobilidade
terrestre, incluindo antena com
roteador integrado, fonte de
alimentacao, cabos, suporte
removivel, adaptador ou solucao de

alimentacao compativel com 474908 Kit 1
tomada auxiliar veicular de 12V ou
24V e demais acessorios
necessarios a instalacao e ao
funcionamento da solu¢cdo em
veiculo oficial.

Plano mensal de conectividade
compativel com mobilidade
terrestre, com franquia minima de
50 GB de dados prioritarios,
incluindo ativagao inicial,
provisionamento e gestao da conta,
acompanhamento do consumo e
suporte.

26557 Mensalidade 12

Valor Total (R$)

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data da sua apresentacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Oes estabelecidas
neste instrumento e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacdo dos servigos.

Atesto a ndo incidéncia da pratica de “registro de oportunidade” em relagao ao
objeto ofertado na presente proposta comercial, em observancia aos
principios da isonomia, da competitividade e da sele¢do da proposta mais
vantajosa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, e em conformidade com o

entendimento firmado no Acérdao n2 928/2020-TCU-Plendrio.

Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, frete, tributos, para
a perfeita execucdo do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacdo e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

E-mail:




Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. Ident n¢: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.




-

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E DE
ORDEM DE SERVICO (OFBOS)

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servico relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos
para entrega final de todos os servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS <n?da OS> Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |<n¢ do contrato/n2 da NE>
EMPENHO n@

Objeto do Contrato |<objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPIJ <n2 do CNPJ>
Preposto <nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <nome do solicitante> E-mail <endereco
eletrénico>




2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Descrigao do _ Valor unitdrio
. Métrica
servigo (RS)

Item Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢cdes complementares a execuc¢do da OS>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cdédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacado do

software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
2 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
3

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servicos> correspondentes a presente Ordem de Servico,

no periodo e nos quantitativos acima identificados.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal Gestor do Contrato

Requisitante>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo registra o comprometimento formal
da CONTRATADA em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de

relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DOS TRANSPORTES, <endereco>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condicdes abaixo discriminadas.
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1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos n2s 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e

transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,

modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
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informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se

tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil

para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem

estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
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formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdoes do presente TERMO e dara ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face

da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha

acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
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outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio

judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes

sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que

a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,

conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se

€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
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de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela

legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em

gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO

aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
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VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem

como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Se¢ao Judicidria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdao>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO D - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgido/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da CONTRATADA, o preposto
deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 <n? do contrato>

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ <n?do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <n? da Matricula
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. SIAPE>
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas

de seguranca vigentes da Contratante.
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<Nome do(a) Funcionario(a)>

<n? da Matricula>

<Nome do(a) Funcionario(a)>

<n? da Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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