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INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar e analisar as solu¢Ges de mercado para o atendimento da
necessidade que consta no documento de formalizacdo da demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o termo de referéncia.

Referéncia: Art. 22, VI da PORTARIA TRT 18a No 1944/2024.

1.0BJETO DA CONTRATAGCAO

Aquisicdo de 3 (trés) kits de servigo de internet mével veicular via satélite para uso exclusivo nos veiculos
qgue conduzem o Presidente, Vice-Presidente e Diretor-Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, em
suas atividades externas ao Tribunal.

No intervalo de tempo entre a aprovagao do DFD e o inicio da elaborac¢do deste documento, o quantitativo
previamente definido foi reduzido de 5 para 3 unidades de acordo com as novas necessidades.

2.NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar que as autoridades deste Regional — Presidente,
Vice-Presidente e Diretor-Geral — e suas respectivas equipes de escolta e apoio permanecam conectadas a
internet durante deslocamentos rodoviarios, garantindo tanto a continuidade das atividades administrativas
guanto a seguranca institucional. Considerando a ampla extensao territorial do Estado de Goids e as limitagdes de
cobertura das operadoras de telefonia mdvel, faz-se necessdria a adogao de solugdo tecnolégica que ofereca
conectividade estdvel e abrangente. Assim, a contratacdo do servico de internet via satélite de baixa Orbita
(Starlink) apresenta-se como a alternativa tecnicamente mais adequada, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar que fundamenta esta contratagao.

3.PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A DEMANDA ESTA PREVISTA NO PCSTIC?

SIM: 2025-44: Link de internet via satélite
[J NAO: Sera abordada na préxima reunido da CGTIC a ser realizada em /] .

3.1 Registro SIGEO

cODIGO 151192025000220
DESCRICAO Link de internet via satélite

VALOR TOTAL PROGRAMADO R$ 60.000,00

4.DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
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A solugdo proposta consiste na contratagcdo de um servigo de link de internet via satélite de baixa o6rbita

(LEO), com as seguintes caracteristicas:

1. Servigo de Link de Internet via Satélite de Baixa Orbita (LEO)

Velocidade de Conexdo: Link de internet banda larga ilimitado com taxa de transferéncia de dados de
50 Mbps ou superior, garantindo uma experiéncia de navegacao fluida e eficiente.

Laténcia: Laténcia maxima de 80 milissegundos (ms), ideal para comunicacGes em tempo real, como
videoconferéncias e chamadas de voz.

Jitter: Controle de jitter de até 20 ms, assegurando a estabilidade e a qualidade da conexdo, mesmo
em condigdes de mobilidade.

Cobertura em todo o pais.

Uso em movimento até 160 km/h

1.2. Compatibilidade e Suporte a Redes Locais (LAN) e sem fio (Wi-Fi)

Conexdo com LAN cabeada e sem fio: A solucdo deve suportar conexdo com a rede local (LAN) do
CONTRATANTE/roteador veicular, tanto por cabos metalicos padrdo Ethernet RJ-45 quanto por rede
sem fio (WiFi), facilitando o acesso a internet por diferentes dispositivos dentro do veiculo.

1.3. Seguranga e Conformidade Legal

Sigilo e Inviolabilidade dos Dados: Garantia de sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados,
protegendo informacdes sensiveis.

LGPD: Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), assegurando a protec¢do dos
dados pessoais de todos os usuarios.

Homologacdo pela Anatel: Todos os equipamentos devem possuir homologacdo pela Anatel, em
conformidade com as normas brasileiras, garantindo a segurancga e a qualidade dos equipamentos.

2. Suporte a Protocolos de Comunicagao

Compatibilidade com Protocolos: A solugdo deve suportar os principais protocolos de comunicagdo
da Internet, incluindo IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP,
entre outros solicitados pelo CONTRATANTE.

3. Fornecimento e Instalacdao de Equipamentos e Componentes

TRT-182 Regi&o

Equipamentos e Componentes Plug-and-Play: A CONTRATADA deverd fornecer todos os
equipamentos, cabos, mddulos, adaptadores, conexdes, extensdes, tomadas e antenas necessarios,
sendo todos de facil instalagdo e configuracdo (plug-and-play) para uso itinerante.

Instalagdo em Veiculo para Uso Itinerante: A instalagdo do sistema, incluindo antena, roteador e
cabeamento, sera realizada em veiculo do Tribunal por um técnico da CONTRATANTE, permitindo o
uso itinerante da solucdo, com conectividade ativa durante deslocamentos.

Ativacao de Link: Ativagao e configuragdo do link de acesso.

Os veiculos ndo podem sofrer qualquer tipo de alteragao permanente, como perfuracdo ou qualquer
outro tipo de alteracdo que exija servicos de pintura ou funilaria para retornar ao estado original.

Goiania-GO (62) 3222-5000
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4. Garantia e Substituicdo de Equipamentos

- Garantia de Funcionamento: A CONTRATADA deve assegurar o funcionamento continuo dos
equipamentos durante a vigéncia do contrato.

- Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: Equipamentos com falhas devem ser substituidos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos apds a notificacdo, para garantir a
continuidade do servigo.

- Possibilidade de pausar e retomar o servi¢co a qualquer momento.

- Acobranca sé6 serd realizada a cada 30 dias de uso.

5. Entrega da Solu¢dao em Pleno Funcionamento

- Operacionalizacdo Completa: A solucdo deve ser entregue plenamente operacional, tanto via cabos
Ethernet RJ-45 quanto por conexdao WiFi, para acesso simultadneo, seguro e itinerante.

6. Requisitos para instalagdo da antena conforme o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB

Para atender a legislagdo vigente, especialmente o Art. 230, inciso XVI do Cédigo de Transito Brasileiro, a
instalagdo da antena Starlink Mini deverd observar os seguintes requisitos:

- A antena ndo podera ser fixada de forma permanente na parte externa do veiculo, especialmente
sobre o teto ou dreas que comprometam a visibilidade do condutor;

- E vedada qualquer instalagdo que prejudique a condugdo segura ou altere a estrutura original do
veiculo;

- O fornecedor devera garantir que a instalacao esteja em conformidade com as normas de transito.

O ndo cumprimento desses requisitos poderd acarretar responsabilidade administrativa e legal, conforme
previsto na legislacdo de transito.

5.ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Contratacdo de 03 (trés) kits de servico de telefonia movel veicular via satélite, a serem instalados nos carros
gue transportam o presidente, o vice-presidente e o diretor geral deste Regional. Essas autoridades necessitam se
deslocar por todo o estado, principalmente visitando as varas do trabalho distribuidas pelo interior do estado. A
contratacdo possibilitara manté-los conectados a internet, de modo a viabilizar que trabalhem durante o periodo de
deslocamento e também aumentara a seguranca, facilitando o acionamento de socorro, mesmo em areas remotas.

Os trés veiculos que receberao a instalacdo das antenas serdo:
1. Honda Accord HYB TOURING, Ano 2023/2024, Placa SDK-4G39
2. Jeep Commander, Ano 2023/2024, Placa SCU-7A28
3. Fiat Toro Volcano AT9, Ano 2024/2025, Placa SDN-0C69

6.ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

6.1. Identificacdao das solucdes

O mercado oferece diversidade de empresas autorizadas a comercializar os equipamentos e autorizados a
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realizar a implantacdo do circuito de internet via satélite de drbita terrestre baixa com uso da rede de satélite da
Starlink, podendo ser consultado no site oficial da Starlink pela URL
https://www.starlink.com/br/support/article/9b7746f8-e2ee-0fd4-7ffb-3bbe0ab35cbc as quais estdo aptas a
participar do certame e estdo presentes no pais, assim como novas empresas que possam constar na referida

lista. Exemplo de potenciais Revendedores autorizados: Autotrac / Blue Wireless / Clarus Networks / Convergia /
Telespazio / Venn Telecom.

Destaca-se que, conforme o site oficial da Starlink, somente as empresas autorizadas a comercializar os
equipamentos também estdo autorizadas a operar e ativar os equipamentos da mesma. Inclusive consta no
préprio site oficial da Starlink que "Ndo podemos ativar o servico para uma Starlink comprada de um revendedor
ndo autorizado. Adquirir uma Starlink por meio de terceiros que néo estejam listados aqui ou sem ser diretamente
com a SpaceX é uma violagdo dos nossos termos e condicOes e estd sujeito a suspensdo imediata do servigo." (grifo
Nnosso)

Apds pesquisa realizada com o intuito de avaliar a contratagdo dos circuitos de internet banda larga via
satélite de Orbita terrestre baixa por outros drgdos publicos, validar os requisitos técnicos e financeiros, foram
relacionadas as  contratacbes  similares  encontradas no sistema Banco de Precos e
Comprasgovernamentais/ComprasNet.

Inicialmente foi encontrada a contratacdo realizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJ-PA) por
meio do Contrato n° 095/2024, a qual abordou objeto semelhante ao deste documento, utilizando o satélite de
Orbita terrestre baixa para prover 100 (cem) acesso a internet por meio da rede de satélites interconectados a
Starlink pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses.

Em seguida foi encontrada a contratacdo realizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do
Sul que realizou a Ata de Registro de Precos n° 03.084/2024 (TIMS) para registro de precos para eventual
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de conectividade a internet via satélite de baixa
orbita com fornecimento de 04 (quatro) terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, tendo vencedora a empresa
credenciada a Starlink.

Considerando a natureza inovadora e a recente disponibilizacdo da tecnologia de satélites de orbita
terrestre baixa no mercado brasileiro, a pesquisa por contratacdes publicas similares revelou-se um desafio. A
escassez de precedentes nesta drea é um reflexo direto da novidade dessa solu¢do no cendrio das aquisicdes
governamentais.

A aprovagdo da Anatel em abril de 2025 (SEI/ANATEL - 13531779 - Acérddo) foi um marco importante,
pois alterou o direito de exploragao para operagdo no Brasil do sistema ndo geoestacionario Starlink, ampliando o
numero de satélites autorizados e as faixas de frequéncias, mantendo o prazo de vigéncia original até 2027.

Além da alteracdo, a decisdo proferida pela Anatel emite um alerta regulatério para destacar a atualizacao
em curso do marco normativo vigente, especialmente frente aos riscos identificados nos dominios concorrencial,
da sustentabilidade espacial e da soberania digital, que ndo sdao enderegados na regulamentacdo atual. O alerta
regulatdrio constitui técnica deciséria adotada pela autoridade competente para sinalizar, de forma preventiva, a
necessidade de reavaliacdo normativa diante de transformacGes relevantes no setor regulado. Visa identificar
riscos ou insuficiéncias decorrentes de inovagdes tecnoldgicas e dindmicas de mercado, a fim de preservar a
seguranca juridica, a confianca legitima, a competitividade e a sustentabilidade do ambiente regulatério.
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Andlise das Solugdes Possiveis para Internet Movel em Veiculos

Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada de conectividade para veiculos institucionais em
operagdo em campo ou em deslocamento por areas remotas, foi realizada uma busca exploratdria de alternativas
disponiveis no mercado, incluindo pesquisas em fontes abertas (Google). A seguir, descrevem-se as principais opcoes
encontradas, com suas respectivas vantagens e desvantagens.

SOLUCAO 1: Internet Mével por Rede Celular (4G/5G)

Utiliza a infraestrutura de telefonia mdével por meio de modems portateis, roteamento via smartphones
(hotspots) ou dispositivos embarcados com e-SIM.

Vantagens:
- Ampla disponibilidade em dreas urbanas e rodovias principais.
- Boavelocidade, especialmente em regides com cobertura 5G.
- Baixa laténcia em comparacdao com satélites geoestaciondrios.
- Custo mais acessivel em planos com franquia limitada.
Desvantagens:

- Cobertura instavel ou inexistente em regides rurais ou remotas.
- Alta dependéncia de torres e zonas com sombra de sinal.
- Planos geralmente limitados por franquia de dados, o que compromete o uso continuo ou intenso.

SOLUCAO 2: Internet via Satélite Geoestacionario (GEO)

Utiliza satélites estacionarios localizados a cerca de 36 mil km da Terra. Provedores no Brasil incluem
HughesNet e Viasat.

Vantagens:

- Abrangéncia nacional, inclusive em regides sem infraestrutura terrestre.
- Conexdo possivel mesmo em deslocamento, desde que haja visdo desobstruida do céu.

Desvantagens:

- Alta laténcia, impactando negativamente videoconferéncias, chamadas VolP e aplicagGes em tempo
real.

- Velocidade de navegacdo geralmente inferior as demais tecnologias.

- Equipamentos mais robustos, com instalagdo mais complexa.

- Custo elevado de aquisi¢cdo e manutengao dos equipamentos.

SOLUCAO 3: Internet via Satélite de Orbita Baixa — Starlink Mini
A solugdo Starlink opera por meio de satélites de érbita baixa, possibilitando alta velocidade, baixa laténcia e

portabilidade. E ideal para aplicagdes méveis em campo, com destaque para a versdo Mini, que alia desempenho e
praticidade.

Vantagens:
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Desvantagens:

Cobertura Global com Alta Confiabilidade: Opera em areas urbanas e remotas com igual eficiéncia,
independente de infraestrutura terrestre.

Alta Velocidade e Baixa Laténcia: Velocidades superiores a 100 Mbps com laténcia significativamente
inferior a de satélites geoestacionarios, atendendo bem a servicos de streaming, videoconferéncias,
transferéncias de dados e trabalho remoto.

Portabilidade e Instalacdo Simplificada: A versdao Mini é leve, compacta, facilmente transportavel
(cabe em uma mochila), com suporte integrado (kickstand) e adaptadores que permitem instalacdo
rapida e sem necessidade de ferramentas especiais.

Eficiéncia Energética: Consumo entre 25 e 40 watts, viabilizando o uso com baterias veiculares ou
fontes automotivas (12V), ideal para veiculos operacionais ou adaptados.

Roteador Wi-Fi Integrado: Elimina a necessidade de dispositivos adicionais, com configuragdo
plug-and-play.

Suporte a Conexdo em Movimento (Plano Mobile): Ideal para missdes de campo, longos
deslocamentos ou veiculos de operagao continua, garantindo internet estdvel mesmo em transito.
Alta Resisténcia: Equipamento projetado para resistir a intempéries severas, como chuva, neve e
vento, assegurando funcionamento ininterrupto.

Custo de Reposicdao de Equipamentos: em caso de dano fisico, a antena e acessérios possuem custo
de reposicdo elevado quando comparados a roteadores méveis convencionais.

Limitacbes de Suporte Técnico Local: por ser tecnologia fornecida por empresa estrangeira, a
manutencdo fisica ou substituicdo de equipamentos pode depender de prazos de logistica
internacional.

Necessidade de visdo desobstruida do céu (como em qualquer solucdo satelital).

Conclusdo da Analise

Diante das alternativas avaliadas, a Starlink Mini se destaca como a Unica solucdo que reune:

Cobertura confiavel em qualquer localidade, independentemente da infraestrutura de rede terrestre;
Alta performance em velocidade e laténcia, mesmo em movimento;

Facilidade de instalacdo e operacao, especialmente para equipes méveis;

Baixo consumo de energia e praticidade para veiculos com espaco e energia limitados.

Tais caracteristicas tornam a Starlink Mini a op¢ao mais adequada para atender a demanda institucional de
internet em veiculos, especialmente para operagdes em campo, deslocamentos por areas remotas ou situagdes que
demandem comunicagdo continua e confiavel.

TRT-182 Regi&o
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6.2. Andlise Comparativa das Solugoes

SOLUGAO 3
Internet via Satélite de

SOLUCAO 1 SOLUCAO 2

ASPECTO Internet Mével por Rede Internet via Satélite Orbita Baixa — Starlink
Celular (4G/5G) Geoestacionario (GEO) Mini
Necessidade de ajuste da infraestrutura atual Ndo Ndo Ndo
Necessidade de contratagdo de servigos adicionais ~
. . ~ Nao Nao Nao
relacionados ao objeto da contratacdo
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou .
. . ~ bl Sim Sim Sim
entidade da Administragao Publica?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico . o ~
. Nao Nao Nao
Brasileiro?
A Solugdo é composta por software livre ou software o o ~
s : o . Nao Nao Nao
publico?
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de governo Sim Sim Sim
ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentacGes da ICP-Brasil? Sim Sim Sim
A Solugdo ¢é aderente as orientagGes, premissas e . . .
e . L . Sim Sim Sim
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

7.REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Com base na andlise técnica das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que as SolugGes 1 (Internet
Modvel 4G/5G) e 2 (Internet via Satélite Geoestacionario - GEO) ndo atendem de forma satisfatdria as necessidades
especificas da Administracdo, especialmente no que se refere a conectividade em veiculos em constante
deslocamento ou operando em dreas remotas. A seguir, apresentam-se os fundamentos técnicos que justificam a
inviabilidade de ambas as solugGes para o atendimento do objeto da contratacdo:

Solugédo 1 - Internet Mével por Rede Celular (4G/5G)

Apesar de amplamente difundida em areas urbanas e regides com boa infraestrutura de telecomunicagdes, a
solucdo de internet moével baseada em redes 4G/5G se mostra tecnicamente inviavel para a realidade operacional
pretendida, devido as seguintes limitagdes:

Cobertura limitada: Em areas rurais, estradas remotas, zonas de mata ou regides montanhosas, a cobertura
de sinal é muitas vezes inexistente ou instavel, inviabilizando o uso continuo da internet.

Instabilidade em movimento: Durante o deslocamento, principalmente em rodovias, a qualidade do sinal
pode variar significativamente, comprometendo aplicacdes que requerem conexao constante e estavel.

Dependéncia de infraestrutura terrestre: A operagdo esta condicionada a existéncia de torres de celular
préximas, o que ndo se verifica em grande parte das localidades de interesse.

Restricdes de uso intensivo: Planos mdveis com franquia limitada de dados dificultam o uso prolongado de
aplicagdes como videoconferéncias, transmissdao de dados e monitoramento em tempo real.

Diante disso, conclui-se que a Solucdo 1 ndo oferece confiabilidade, abrangéncia nem desempenho
adequados, sendo, portanto, invidvel para atender a demanda institucional por conectividade em campo e em
deslocamento continuo.
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Solugdo 2 — Internet via Satélite Geoestacionario (GEO)

A tecnologia de satélites geoestacionarios, embora ofereca cobertura ampla, inclusive em areas sem
infraestrutura terrestre, também se mostra inadequada frente aos requisitos técnicos e operacionais da presente
demanda, pelos seguintes motivos:

Alta laténcia: Devido a distancia orbital de aproximadamente 36 mil quildmetros da Terra, ha um atraso
significativo na troca de dados (laténcia), o que prejudica a execugdo de atividades em tempo real, como
chamadas de video, uso de sistemas remotos e comunicacdo critica.

Baixa velocidade de conexdo: Em geral, as velocidades oferecidas por esse tipo de satélite sdo inferiores as
solugdes mais modernas, limitando a performance em tarefas que exigem banda larga estavel e veloz.

Equipamentos volumosos e pouco portateis: As antenas requeridas para esse tipo de conexao sdo maiores,
exigem instalagdo especializada e posicionamento fixo, sendo incompativeis com o uso em veiculos em
movimento.

Dificuldade de instalagdo e operagdo: O uso dessa tecnologia demanda ajustes especificos, alinhamento com
o satélite e montagem robusta, o que desconsidera a praticidade exigida para aplicacGes moveis.

Assim, conclui-se que a Solu¢do 2 ndo atende aos requisitos de mobilidade, agilidade de instalagao e
desempenho em tempo real, sendo tecnicamente invidvel para o objeto da contratagao.

8.ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Apds anadlise comparativa das propostas apresentadas por diferentes fornecedores para a contratagdo de
solucdo de conectividade mdvel via satélite (Starlink Mini), verifica-se que ha variacGes significativas de precos e
configuragbes técnicas entre as ofertas analisadas. O levantamento visa subsidiar a definicdo de parametros de
referéncia para o processo licitatério, observando os principios da economicidade, vantajosidade e eficiéncia
previstos na Lei n? 14.133/2021.

1. PROPOSTA GOIAS TELECOM

TABELA 1

Link de Internet via Satélite com mobilidade com velocidade de
Faturamento . - ~
mensal 100MBPS / Equipamentos de conectividade / Instalagdo de 3 2.924,00 8.772,00 105.264,00
equipamentos em veiculos. COMODATO

2. PROPOSTA VIA DIRETA

TABELA 2

Aquisigdo de kit vsat mini para internet banda larga via

Faturamento Unico| L X 3 5.000,00 15.000,00
satélite starlink

Faturamento servigo de acesso a internet via satélite com banda

. 3 3.500,00 10.500,00 126.000,00
mensal minima de 200mbps - 50GB

TOTAL 126.000,00

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000



[ J r -
- TRT-‘]B@ REG| A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

3. CONTRATO N° 095/2024 - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARA (TJPA)

TABELA 3

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
Faturamento servigos de telecomunicagdes, para o fornecimento de
mensal circuito de acesso a internet via satélite banda largacom uso
da rede de satélites interconectados a Starlink - COMODATO

3 1.913,00 | 5.739,00 68.868,00

. . | Servigo de instalagdo ou remanejamento do kit Starlink Flat
Faturamento Unico 3 6.050,00 |18.150,00 18.150,00

High Performance

T 87.018,00

4. ARP N° 03.084/2024 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO MATO GROSSO DO SUL (TIMS)

TABELA 4

item 1 - Locagdo de antena e roteador wifi, com plano
Faturamento , . L )
| mével regional com prioridade de dados e franquia - 3 4.276,25 12.828,75 153.945,00
mensa
satélite starlink - COMODATO
Servigo de adaptagdo e/ou instalagdo de Antena para

Faturamento Unico . 3 394,83 1.184,49 1.184,49
Mobilidade Terrestre.

T 155.129,49

5. PROPOSTA VENN

TABELA 5

Faturamento . e
linico Antena Starlink Mini (Kit veicular para antena) 3 6.357,07 19.071,21 19.071,21
Taxa de Acesso por Starlink 3 431,37 1.294,11 15.529,32
Faturamento _ . .
50 GB Starlink Priority Subscription 3 264,71 794,13 9.529,56
mensal
Suporte Técnico Re- moto 24x7. 3 156,25 468,75 5.625,00
T 49.755,09

A andlise comparativa demonstra que os valores praticados no mercado para solugdes de internet via satélite
moével variam amplamente em fung¢do da velocidade, do tipo de equipamento (fixo ou mével), do modelo de
fornecimento (comodato ou aquisi¢cdo) e do nivel de suporte técnico oferecido.

Dessa forma, os precos aqui levantados servirdo de referéncia de mercado para a condug¢do do certame
destinado a contratacdo da solugdao de conectividade via satélite (Starlink Mini ou equivalente), garantindo:
e observancia ao principio da economicidade;
e ampla competitividade entre os fornecedores;
® isonomia entre os participantes e vantajosidade técnica e financeira para a Administragao Publica.
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8.1. Mapa Comparativo dos Cdlculos Totais de Propriedade

DESCRICAO DA SOLUCAO

ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS

ANO 2

ANO 3

ANO 4

Proposta 1 - GOIAS TELECOM

R$ 105.264,00

R$ 105.264,00

R$ 105.264,00

R$ 105.264,00

R$ 105.264,00

R$ 526.320,00

Proposta 2 - VENN R$ 49.755,09 RS 30.683,88 RS 30.683,88 R$ 30.683,88 RS 30.683,88 R$172.490,16
Proposta 3- VIA DIRETA RS 141.000,00 | RS 126.000,000 R$ 126.000,000 RS 126.000,000 RS 126.000,000 RS 645.000,00
Proposta 4 - TJ Para RS 215.750,16 RS 196.584,12 RS 196.584,12 RS 196.584,128 RS 196.584,12 RS 1.002.086,64
Proposta 5 - T) Mato Grosso do Sul RS 155.129,49 RS 153.945,00 RS 153.945,00 RS 153.945,00 RS 153.945,00 R$ 770.909,49

9.DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

9.1. Descrigcao

Contratac3o da solugdo Starlink Mini — Internet via Satélite de Orbita Baixa com Mobilidade com os seguintes
itens e nas seguintes quantidades:

01 |Starlink Mini — Internet via Satélite de Orbita Baixa com Mobilidade Assinatura mensal 3

9.2. Justificativa da Soluc¢ao escolhida

A solucdo de conectividade via satélite de baixa drbita (LEO), representada comercialmente pela tecnologia
Starlink ou equivalente, foi selecionada em razdo de suas caracteristicas técnicas e operacionais que a diferenciam
das tecnologias tradicionais de comunicagao por satélite geoestaciondrio ou por rede celular.

A escolha fundamenta-se na necessidade institucional de prover conectividade de alta velocidade, baixa
laténcia e mobilidade para veiculos oficiais, garantindo acesso continuo a sistemas corporativos, videoconferéncias,
comunicacdo segura e servicos de dados em deslocamento ou em areas sem infraestrutura terrestre.

10.JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A contratacdo pretendida ndo devera ser parcelada, pois os itens que compdem o objeto contratual —
fornecimento do link de internet via satélite e disponibilizacdo dos equipamentos necessarios — sdo tecnicamente
complementares e interdependentes para o sucesso da solugdo.

A fragmentacdo da contratagdo, com a aquisicdo separada do servico de internet via satélite dos
equipamentos especificos (antena, roteador, cabos e acessdrios), comprometeria a integracdo e poderia dificultar a
implementacdo da solugdo, resultando em dificuldades técnicas para configuragdo e compatibilidade dos
componentes. Além disso, a contratada é a responsavel por garantir o desempenho continuo da solugdo como um
todo, incluindo manutencao e substituicdo de equipamentos, o que assegura a eficiéncia e a estabilidade do servico.

Assim, manter a contratacdo como um Unico lote, englobando tanto o servico de conectividade quanto os
ativos, permite a coordenagdo adequada entre todos os elementos, assegurando que o sistema funcione de forma
integrada e eficiente, especialmente para acesso itinerante em dreas remotas.
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11.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Para a aquisicdo de trés kits de servico de internet mével veicular via satélite é previsto o total de RS 49.755,09.

12.DETALHES DA CONTRATAGCAO
12.1. DA FORMA DE EXECUGAO CONTINUA

O servico de conectividade modvel via satélite, por meio da solucdo Starlink Mini embarcada em veiculos
institucionais, enquadra-se como despesa corrente, uma vez que visa assegurar a manutengdo continua de servigos
publicos essenciais, notadamente aqueles que demandam comunicagdo em tempo real, acesso remoto a sistemas e
transmissdo de dados durante deslocamentos oficiais.

Por sua propria natureza, trata-se de servico essencial e de execug¢do continua, pois a interrupg¢do na
conectividade mdvel comprometeria a atuacdo institucional fora da sede, especialmente em acgdes itinerantes,
inspecg0es, fiscalizagdes e atividades administrativas realizadas em localidades sem cobertura de redes terrestres ou
maoveis convencionais.

Diante desse contexto, fica evidente o enquadramento da contratacdo como despesa corrente, uma vez que
ndo implica na aquisicdo ou formacdo de bem de capital, mas sim na prestacdo continua de servico essencial a
infraestrutura de comunicagao e mobilidade institucional.

Portanto, a contratacdo da solucgdo Starlink Mini para veiculos institucionais estd devidamente caracterizada
como execucdo de natureza continua, nos termos do artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021, bem como alinhada
ao item 18 da PORTARIA TRT18 GP/DG/SLC N9 4/2024, que trata de “manutencdo, suporte e sustentacdo de
softwares e/ou equipamentos de TIC”.

12.2. DO PRAZO E LOCAL (quando nao houver o artefato Modelo de Execu¢cdao e Modelo de Gestao)
A definicdo do local ndo é aplicavel ao caso por ndo haver prestacdo de servicos no Tribunal, féruns ou varas.
12.3. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Dado que a contratacdo da empresa inclui servicos de garantia para os conjunto de equipamento
relacionados aos links, e que se utilizam de substituicdo de pecas defeituosa nos equipamentos, podendo
chegar até a substituicdo completa do equipamento, a CONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na
execucao dos servicos, devera ficar encarregada de promover o descarte adequado dos equipamentos demais
materiais recolhidos, seguindo os preceitos da Lei n? 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS).

12.4. VIGENCIA E GARANTIAS

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, e tera eficacia legal apds a publica¢do do seu extrato no
PNCP..
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12.5.

12.6.

12.7.

DA GARANTIA CONTRATUAL

12.5.1 Considerando-se que o objeto da contratacdo ndo se enquadra na classificacdo de obra,
servico e fornecimento em grandes quantidades e tampouco envolve servicos de alta complexidade
técnica, e ainda, como o valor da contratagdo é relativamente baixo (ll, Art. 75, Lei 14133/21), e
assim representam um baixo risco de prejuizos para a Administracdo caso a demanda contratada
ndo seja executada como o previsto, dispensa-se a garantia contratual que adicionaria neste caso
uma dispendiosa e desnecessdria burocracia administrativa.

DA FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com o quantitativo de servigos contratados.

DO PROCESSO DE CONTRATACAO

A contratacdo da empresa especializada em servicos de telecomunicagdes e conectividade, atuante no

fornecimento de solugdes de internet via satélite com mobilidade, serd realizada por dispensa eletronica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, em razdo do enquadramento no limite de valor e da
vantajosidade da proposta apresentada.

12.8. AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO
TABELA 09
ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 |[Infraestrutura tecnoldgica (equipamentos, redes, link, etc.) Se necessaria sera fornecida pela Contratada
02 |Infraestrutura elétrica
03 |Logistica de implantacdo
04 |Espago fisico
05 [Mobiliario N3do serd necessaria
06 |Impacto ambiental
07 |Liberacdo de Acesso Sem necessidade de alteragGes
12.9. DAS COTAS PARA MICROEMPRESA

Trata-se de dispensa de licitagdo, portanto ndo se aplicam cotas para microempresas.

13.ANALISE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

13.1.

DEFINICOES:

dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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e tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacgdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

® banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

e uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagcdo

especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

13.2. HAVERA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
() Nao
(X) Sim

Se sim:

(X) Dados basicos dos servidores envolvidos na contratagdo (gestores, fiscais, ordenador de despesas, etc);
(X) Dados da pessoa fisica contratada ou do(s) representante(s) legal(is) da empresa;
(X) Dados dos profissionais que executardo os servicos;

() Dados sensiveis;

() Dados de criangas e/ou adolescentes.

13.3. HAVERA COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
(X) Nao
()Sim

Se sim:

() compartilhamento de dados da contratada (empregados terceirizados, banco de dados, etc.)

() compartilhamento de dados de posse do TRT182 Regido (acesso a sistemas do Tribunal ou envio de
pastas, planilhas ou qualquer arquivo que seja de posse do TRT18, em qualquer meio ou formato).
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13.4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
Finalidade especifica: gestdo contratual

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses (Indicar a regra de
competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta conforme Lei 13.709/2018):

Dados Pessoais
(X') Consentimento do titular (art. 7°, inciso 1);
(X') Obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inciso 1);

(X') Pela administragao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres (art. 7°, inciso Ill);

() Para a realizagcdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais (art. 7°, inciso 1V);

(X ) Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7°, inciso V);

(X ) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) (art. 7°, inciso VI);

() Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 7°, inciso VII);

() Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos
de saude ou autoridade sanitdria (art. 7°, inciso VIII);

( ) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art.
7°, inciso IX);

() Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente (art. 7°, inciso X).
Dados sensiveis
() Consentimento do titular (art. 11, 1);

() Sem consentimento, por ser indispensdvel para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador (art. 11, 11, a);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tratamento compartilhado de dados necessarios a
execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos (art. 11, Il, b);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais sensiveis (art. 11, Il, c);
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() Sem consentimento, por ser indispensavel para exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem) (art. 11, 11, d);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro (art. 11, Il, e);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria (art. 11, II, f);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art. 11, 11, g).

Dados de menores

() Com com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal (art. 14, §1°);

() Sem consentimento, para o Tribunal efetuar o tratamento de dados pessoais no exercicio de sua obrigacdo
legal ou regulatéria ou executar politicas publicas visando a entrega de servigcos publicos, desde que
observado e prevalecente o melhor interesse do menor a ser avaliado no caso concreto (Enunciado
CD/ANPD n2 1, de 22 maio de 2023);

() Sem consentimento, quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados
uma Unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecdo (art. 14, §3°);

Os gestores da contratacdo, abaixo assinados, declaram que a finalidade do tratamento de dados
especificada esta em consonancia com o interesse publico. Declaram ainda que o tratamento de dados
previsto no ato é compativel com a finalidade indicada e necessaria para a sua consecucao.

13.5. RISCO E IMPACTO

(X)) Risco 1 - Dados pessoais comuns;
() Risco 2 - Dados pessoais sensiveis ou de menores;

() Risco 3 - Que impliquem o fornecimento de acesso de terceiros a dados do TRT18 (acesso a sistemas do
Tribunal ou envio de pastas, planilhas ou qualquer arquivo que seja de posse do TRT18, em qualquer meio
ou formato).

O gestor visualiza algum impacto? Nao
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14.EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

GESTOR

IL José Oliveira e Rebougas \ER i EE 1s167460

CJ-3 Diretor de Secretaria Lotagdo Secretaria de Infraestrutura e OperacgGes de Tecnologia da Informagao

il.reboucas@trt18.jus.br [[=lSie= |(62) 3222 5068

SUPLENTE

Adriana Silva Alves \EeatiEr 1s167258

FC-3 Assistente Administrativo Lotagdo Divisdo de Atendimento de TIC

adriana.alves@trt18.jus.br [[=l=i{elg= |(62) 3222-5070

15.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a necessidade aquisicao de servico de telefonia mdvel veicular via satélite demonstrada no item 2;

Considerando as descri¢des, quantitativos informados, as especificagbes técnicas, custos e respectivas
fundamentacgdes;

Considerando que o estudo aqui exposto demandou esforcos na busca pela melhor solugdo a ser adquirida
levando-se em consideragdo as necessidades técnicas em contraposi¢do com as ofertas do mercado;

Considerando por fim, que o resultados das andlises deste estudo vai ao encontro dos resultados pretendidos;

Esta equipe de planejamento declara tratar-se esta de uma contratac¢do viavel.
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16.APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 604 institui equipe planej.telefonia
veicular via satélite, de 27 de margo de 2025.

Conforme o § 22 do Art. 20 da Portaria TRT18 n2 1944/2024, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela titular da area demandante e pelo Diretor da STI:

TITULAR DA AREA DEMANDANTE

[assinado eletronicamente]

Alvaro Celso Bonfim Resende

s164860
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
IL Jose Oliveira e Rebougas Victor Veli Cunha Aricelia Alves de Sousa Varella
CJ-3- Diretor de Secretaria i o .. .
$167460 CJ-1- Diretor de Divisdo Técnica Judicidria
$162957 5167282

DIRETOR DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
s203092
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EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
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1.ENTREGA E PRORROGACOES

A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para entregar o equipamento contratado, apds a emissdo da
Ordem de Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do contrato da CONTRATANTE. A entrega
deve ser realizada no endereco: Secretaria de Infraestrutura e Operaces de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403, Lotes 7 a 22, Quadra T
22, S. Bueno, Goiania, fones: (062) 3222-5068, (062) 3222-5055, e-mail: victor.veli@trt18.jus.br.

A implantagdo, configuragao e ativagdo dos links devera ser no local descrito no item 1.1

O prazo descrito no item acima pode ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado
por parte da CONTRATADA e respectivo aceite da CONTRATANTE.

O inicio do servigo deve acontecer imediatamente apds a conclusdo da instalacdo.

Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal Superior do
Trabalho.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndao comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

Eventual pedido de prorrogacao devera ser encaminhado para o enderego descrito no item 1.1.

Por ocasido da entrega do objeto serd requerido o fornecimento da documentagdo de suporte técnico e
manutencdo em garantia, contendo as informacGes necessdrias para abertura dos chamados por telefone,
correio eletrénico, web site (cddigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico,
codigos de identificacdo do cliente, etc.).

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O servico deverad possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
funcionamento dos equipamentos.

Os chamados técnicos serdo abertos por integrantes do Tribunal, na forma descrita nos itens deste
documento.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento do
chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a
severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

Todas as solicitacGes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos servicos.
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Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas
da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item “MECANISMOS FORMAIS
DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste documento, com o deslocamento do
técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da severidade e da natureza da demanda.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciara a partir da data e hora do contato
telefonico.

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE ACEITACAO -
METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

Os produtos que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem énus adicional ao Orgao,
e devera ser prestado, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via acesso ou sessdo remota, quando se
tratar de altera¢Oes ou configuragdes de software.

A data e hordrio efetivos para a execucdo das atividades de manutengdo preventiva ou corretiva dependera
de agendamento previamente acordado entre o técnico da CONTRATADA e a drea técnica deste Tribunal.

A Contratada deverd providenciar o deslocamento de pecgas ou equipamentos para substituicio bem como
seu retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Todas as pegas, equipamentos, componentes ou mddulos utilizados/substituidos nos reparos deverdo ser
originais do fabricante, sem uso anterior, sem 6nus para o Regional e possuir, no minimo, o mesmo
desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pelo CONTRATANTE. No caso de componentes, pegas ou materiais que ndo tenham mais
disponibilidade para aquisicdo devido ao fim de vida (“End of Life”) do item, serdo aceitos itens
recondicionados ou usados, desde que suas caracteristicas de funcionamento (performance, capacidade)
sejam similares ao mesmo item em estado de novo.

Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, deverd ser providenciada pela
CONTRATADA a substituicdo, em carater provisorio, de equipamento equivalente ou de configuracdo superior
até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

Em caso de necessidade de substituicdo de novos equipamentos, os mesmos devem ser compativeis com os
demais ativos de data center do Tribunal. Fica a cargo da CONTRATADA a verificagdo de compatibilidade antes
da efetivacdo da reposi¢cdo. Caso o sistema ofertado ndo tenha sua compatibilidade verificada, o correto
funcionamento de todas as funcionalidades do sistema ofertado serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera empreender todos os esforcos necessdrios para entregar o sistema em pleno
funcionamento, sob pena de arcar com as multas contratuais relativas a quebra de contrato.

Caso os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE, o equipamento avariado poderd ser removido para o centro de atendimento da
CONTRATADA. A CONTRATADA deverd fazer a justificativa por escrito relacionando os problemas
verificados, que deverd ser apresentada ao setor competente do CONTRATANTE que fard o aceite e
providenciard a autorizacdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja substituido por outro
equivalente ou de superior configuracdo, durante o periodo de reparo. O equipamento retirado para
reparo devera ser devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da sua retirada.
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A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito ao
CONTRATANTE.

Todas as partes e pecas deverdo ser substituidas pelos servicos de garantia, através de funcionarios
habilitados e credenciados para tal. Ndo serdo aceitos o envio de pecas/equipamentos pelos Correios, para
qgue haja substituicdo por parte do CONTRATANTE. O CONTRATANTE nao se responsabiliza por quaisquer
danos aos equipamentos, que possam vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos
Correios.

Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes devera ser acompanhada por funcionario designado
pelo CONTRATANTE, que autorizard a substituicdo das pecas e componentes, os quais deverdo ser novos e
originais.

A CONTRATADA deverda comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢bes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos,
fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua correcao.

Os servigos devem possuir garantia minima de 90 dias e as pegas devem possuir garantia minima de 12
meses, ambos a contar da data de execuc¢do ou entrega.

Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de prorrogacao,
cujas razOes expostas serdao examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo ou aplicacao
das penalidades previstas no contrato.

Sendo necessdria a parada da rede de computadores ou sistemas, os servigcos deverao, preferencialmente,
ser realizados em hordrios fora do expediente normal, a ser acordado entre as partes.

Caso nova versdo ou release de software seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdo
e configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

Eventuais problemas identificados durante as manutengGes preventivas deverdo, se possivel, ser sanados de
imediato. Caso contrario, deverd ser aberto chamado para posterior manutengao corretiva.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do técnico responsdvel do Tribunal e o
término de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos que
solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes
de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE um relatorio de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as pendéncias, a data e
hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de
um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRAGAO

A empresa deve fornecer as informacg6es de contato de um preposto.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

As informacoes devem ser repassadas ao Tribunal nos seguintes e-mails:
tecnologia.atendimento@trt18.jus.br e tecnologia@trt18.jus.br.

O numero telefonico, e-mail e o site WEB deverdo ser informados pela CONTRATADA, que fica comprometida
a informar previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico necessario a solucdo de
problemas referentes aos servicos de acesso a internet que deverdo ser executados através de equipe
especializada.

O suporte técnico compreende a solucdo de problemas de funcionamento e realizacdo de configuracdes
necessarias para o retorno dos servicos de acesso a internet a condicdo de operagdo normal em estrita
observancia as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de telefone 0800, telefone fixo
local, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as solicitagdes de
suporte técnico e gerar o protocolo de acompanhamento do chamado.

A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365, incluindo feriados e
finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone, web site ou chat a empresa autorizada,
em portugués.

4.CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade, conforme a tabela abaixo:

NiVEL | DESCRICAO PRAZOS

Alto | Interrupgdo da operacgdo do cliente 1 hora apés abertura do chamado

Oscilagdo na operagdo do cliente, porém sem

Médio | . ~
interrupcdo

2 horas ap6s abertura do chamado
Baixo | Sem interrupg¢do ou oscilagdo na operagdo do cliente |5 horas apds abertura do chamado

Os servigos de suporte técnico serdo disponibilizados em regime 24x7 para atendimento de chamados

abertos pelo cliente para resolugao de problemas oriundos dos servigos prestados pela empresa contratada.

5.METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

Apds o encerramento de cada periodo mensal de execuc¢do contratual:

5.1.

A contratada fornecera ou disponibilizara, em até cinco dias Uteis apds o encerramento do periodo mensal de
execucdo contratual, conforme os canais elencados no item 4 deste documento, o Relatério de Ocorréncias
contendo lista de chamados realizados no periodo em andlise, contendo, no minimo as informagdes do
modelo abaixo:

e Numero do protocolo do chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Data e hora em que o chamado foi solucionado;
Descri¢cdo do chamado;

Classificagdo do chamado
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Apds o recebimento/disponibilizacdo do Relatério de Ocorréncias, o fiscal técnico do contrato realizara a
contraposi¢cdo daquele documento, por ele mantido, que controla a abertura de chamados do Tribunal do
periodo em analise.

Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias Uteis.

Passado o prazo de trés dias Uteis, sem a manifestacdo da CONTRATADA, considerar-se-a o prazo apresentado
pelo Tribunal.

O Fiscal Técnico elaborara a Declaragdo de Prestacdo de Servigos, onde serdo consolidados os Relatdrios de
Ocorréncias. Nele constara planilha como o modelo seguinte:

Situagao
ID do Chamado Data/Hora Descrigdo Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugdo do
chamado

A equipe responsavel pela fiscalizagdao do contrato irda monitorar e medir os niveis de servigo e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Ser3o considerados os niveis minimos de
servico e indicadores definidos no item 5.

Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitacdo determinados no item 05
serdo objeto de célculo de glosas pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo, pelo gestor do
contrato, com para aplicacao de penalidade cabivel.

O fornecimento de relatdrios devera ser semestral ao longo do contrato. Os relatérios devem incluir
informacbes de tendéncia, analises e identificacdo de oportunidades de otimizacdo do ambiente. As
informacdes de performance, hardware, logs e outras informac¢des necessdrias devem ser transmitidas de
forma segura via web (https) através do sistema de call home de modo que ndo seja necessario acesso
humano aos sistemas da Contratada de forma manual seja através de VPN, meios offline, ou outros meios
ndo automatizados. O licenciamento de ferramentas necessarias para atividade do TAM deve ser fornecido
sem custo adicional para a CONTRATANTE.

6.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

O pagamento pelo servico sera realizado mensalmente.

Serdo aplicados descontos/glosas na fatura quando houver casos de violagdo dos indicadores de qualidade de
servicos estabelecidos no item 7. Os descontos/glosas devem ser realizados preferencialmente na fatura
correspondente ao més em que for realizada a sua apuragdo ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura
imediatamente posterior;

7.INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composicdo dos indicadores utiliza-se o item 5
deste documento.
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O calculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos indicadores ndo ultrapassara 20% do valor

mensal do item que aguardou atendimento/solugdo.

O “equipamento objeto do chamado” aos quais se referem os indicadores sdo aqueles contidos no Termo de

Referéncia.

INDICADOR 01 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel baixo
de severidade

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 5 horas.

Instrumento de Medigdo

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = Y Chamado (QtHorasAtendimento - 4)

Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 4.

Inicio da vigéncia

Inicio da execuc¢do dos servigos

Glosas

1. SA <=5:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por horas de atraso;
2. SA > 5: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por horas de atraso (incluindo os
primeiros 4 horas de atraso);

Exemplo: supondo os seguintes chamados realizados no més:

ID Data/Hora Descrigdo Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugdo Estado
1 03/05/2023 13:00 Ocorréncia X 06/05/2023 13:00 07/05/2023 08:00 Fechado
2 17/05/2023 15:30 Ocorréncia Y 20/05/2023 17:00 20/05/2023 18:00 Fechado

Nesse caso, teriamos:

Chamado QtDiasAtendimento (se > 2) QtDiasAtendimento - 2
1 3 1
2 3 1
SA 2

Assim, supondo:

Teriamos:

Valor mensal do equipamento = 6.600,00;

Valor da glosa (1% por hora de atraso) = 2% de 6.600,00 = RS 132,00

Total a pagar = 6.600,00 - 132,00 = RS 6.468,00

INDICADOR 02 - Tempo de Solugdo de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM

DESCRICAO
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Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solugdo dos chamados técnicos de nivel baixo de severidade.

Somatédrio dos atrasos para solugdo dos chamados do més menor que 5 horas apds o inicio do

Meta a cumprir .
atendimento.

Instrumento de Medicdo |Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade Mensal

SA = 3 Chamado (QtHorasSolugdo - 5)

Forma de Calculo Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugdo;
Para QtHorasSolucdo > 5.

Inicio da vigéncia Inicio da execugdo dos servigos

1. SA <=5:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por horas de atraso;
Glosas 2. SA > 5: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por horas de atraso (incluindo os
primeiros 5 horas de atraso);

Exemplo VIDE INDICADOR 01

8.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizagao.

As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas do TRT18, deverdo ser entregues, exclusivamente, no endere¢o descrito no item 1.1 deste anexo.

Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposi¢cées determinadas pelos érgados fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instru¢cdes normativas vigentes.

9.SANGOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATAGCAO

As sangOes previstas serao tratadas no Termo de Referéncia - TR no item 14.

10.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serao fiscalizados por servidor ou comissdo de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscaliza¢do, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agao
de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execugdo contratual.

A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
cOpia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigcos ou ndo cumprimento do contrato.
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IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberagao sobre a possivel aplicagdo de
sanc¢Oes administrativas.

10.3. A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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