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COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Termo de Referéncia 56/2026

Informacées Basicas
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Outras informacoes

Categoria

Editado por

ARAUJO

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 50000.018769/2026-08)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

LUIS FELIPE DE OLIVEIRA NABUCO DE

Nuimero da
Contratacdo

73/2026

UASG 390004

Atualizado em

15/06/2026 15:20 (v
0.9)

Processo
Administrativo

50000.018769/2026-
08

1.1. Contratacdo de servigos continuos de monitoramento de proposi¢c@es parlamentares, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER | UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR |VALOR
DE MEDIDA UNITARIO |TOTAL
BIA
NUAL
1 Servigos continuos de 22870  |Unidade atendida 1 R$ 2.500,00 R$
monitoramento de 60.000
proposicdes B
parlamentares 00

1.1.1. A quantidade a ser contratada corresponde ao atendimento de 1 (um) érgdo/unidade
demandante para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme apresentado neste Termo de

Referéncia.

1.2. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum.

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua execuc¢ao perpetua no tempo, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do instrumento
contratual, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacéo e de seus guantitativos encontra-se pormenorizada em topicos especificos deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 17/04/2025;

1) Id do item no PCA: 192;

IV) Classe/Grupo: 7099 - OUTROS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 390004-73/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A contratagdo envolve a disponibilizacéo de plataforma digital, que contenha, no minimo, as seguintes funcionalidades, em nivel Federal:

1.

© 0o N];

10.

11.

Realizar o monitoramento continuo e automatizado de proposicdes legislativas (Projetos de Lei, PECs, Medidas Provisorias,
Decretos Legislativos, entre outros) com base em filtros personalizaveis definidos pelo Ministério dos Transportes.

. Permitir a identificacdo de novas proposicdes que tratem de temas afetos as areas de atuacdo do 6rgdo, com base em palavras-

chave e tags personalizadas, previamente configuradas.

. Emitir alertas em tempo real sobre atualiza¢cdes nas proposi¢cdes monitoradas, incluindo inclusdo em pauta, tramitacdo em

comissdes e plenario, pareceres, substitutivos e votacoes.

. Disponibilizar relatérios gerenciais e customizaveis contendo o histérico completo de tramitacao das proposicées acompanhadas,

com opcéao de exportagdo em formatos editaveis (XLSX, CSV ou PDF).

. Acompanhar audiéncias publicas e sessoes legislativas relacionadas as areas de interesse do 6rgdo, com aviso prévio de pautas

e temas relevantes.

. Mapear discursos e posicionamentos de parlamentares, por meio de buscas por tema, palavra-chave ou ator politico especifico.

. Apresentar os votos nominais dos parlamentares nas matérias acompanhadas.

. Consultar o perfil atualizado de parlamentares, por estado, partido, atuagédo tematica e histérico de proposigées e votagdes.

. Categorizacao de parlamentares e outros stakeholders estratégicos por area de interesse ou posicionamento em temas

especificos.

Registro e gestdo de agendas institucionais, incluindo o cadastro de reunifes e audiéncias realizadas com agentes publicos e
parlamentares, contendo: data, tema, unidade envolvida, participantes, pauta e encaminhamentos.

Cadastro de pleitos recebidos de stakeholders, com detalhamento por tipo de solicitagcdo, area responséavel, situacéo de
atendimento e observagdes pertinentes.

A solugdo devera apresentar, ainda:

1.

Interface web responsiva, compativel com navegadores atuais, com usabilidade intuitiva, disponivel 24h (vinte e quatro horas) por
dia e 7 (sete) dias por semana.

Capacidade de gerenciamento multiusuario, com perfis de acesso diferenciados por area tematica ou funcionalidade.

Sistema de notificagdo por e-mail e integracdo com ferramentas de comunicagao interna, como Microsoft Teams, e mensageiros
eletrénicos como WhatsApp ou Telegram.

Suporte técnico especializado, com atendimento via e-mail e help desk, inclusive na etapa de implementagdo e configuracao
inicial, disponivel em horario comercial compativel com o funcionamento do 6rgao.

Servigo de implementacao inicial, com apoio na criagao de filtros, definicdo de temas estratégicos e capacitacéo dos usuarios.
Infraestrutura segura, estavel e com alta disponibilidade, hospedada em ambiente que atenda aos requisitos minimos de protecédo
de dados da Lei Geral de Protecé@o de Dados (LGPD).
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A solugdo também devera atender aos seguintes critérios:

1. O nimero de usuérios que poderdo acessar a plataforma deverd ser ilimitado, devendo ser disponibilizados acessos de maneira
individualizada a cada usuério.

2. As palavras e termos chaves deverdo ser disponibilizados conforme a necessidade de cada &rea, com limite de, pelo menos, a 30
(trinta) termos para o Diério Oficial da Unido (DOU).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: devem ser atendidas, no que couber, as orientagbes constantes no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis e no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do MGI.

4.2. Subcontratacao: ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacdo: ndo havera exigéncia de garantia da contratac@o (arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021).

4.4. Vistoria: ndo ha necessidade de vistoria prévia do local de execug¢édo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: na data da assinatura do contrato.

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucédo do
trabalho

5.2. Critérios essenciais para atendimento pelo sistema:

5.2.1. O nimero de usuérios que podera acessar a plataforma devera ser ilimitado, devendo ser disponibilizados acessos de
maneira individualizada a cada usuério.

5.3. Forma de execucéo do servigo:
5.3.1. O servigco de monitoramento de proposi¢des parlamentares devera atender as seguintes necessidades:

a) Em nivel federal: monitorar as atividades no Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal e
Diario Oficial da Unido, garantindo que as unidades demandantes estejam sempre atualizadas sobre propostas
legislativas relevantes e de seu interesse;

b) O monitoramento devera ser realizado por meio de um sistema que destaque automaticamente proposi¢cées
relacionadas a temas de interesse do 6rgdo/unidade demandante, com base em palavras-chave previamente
cadastradas, e que encaminhe, também de forma automatica, as pautas legislativas da semana e os respectivos
resultados as unidades demandantes;

c) Automatizar a coleta e analise de dados;

d) Fornecer relatérios analiticos detalhados, fundamentados em dados, para orientar decisdes estratégicas e
politicas publicas que impactem o Ministério dos Transportes;

e) Facilitar o relacionamento com o Poder Legislativo e outros stakeholders, com alertas automéaticos e analise de
tendéncia;

f) Monitorar as atividades relacionadas a stakeholders, permitindo mapeamento, acompanhamento e andlise
estratégica;
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g) Monitorar o Diario Oficial da Unido (DOU) com possibilidade de monitoramento com uso de, ao menos, 30
(trinta) palavras-chave; e,

h) Oferecer, de forma integrada, Inteligéncia Artificial (IA) generativa para geracdo de resumos e analises, inclusive
em relatorios.

5.3.2. O sistema devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

5.3.2.1 Ser disponibilizado na modalidade SaaS (Software as a Service), ou seja, um servigo atendido via web;

5.3.2.2. Possibilitar aos usuarios 0 acesso a todas as funcionalidades sem necessidade de instalacdo de qualquer
componente no computador do usuario final;

5.3.2.3. Acesso individualizado por usuario, por meio de login e senha, vinculado ao ambiente exclusivo do/da 6rgao
/unidade demandante;

5.3.2.4. Atualizar os dados de forma on-line;
5.3.2.5. Ser capaz de elaborar estatisticas com geragao automatica de graficos;

5.3.2.6. Possibilitar aos usuarios da ferramenta a exportacdo de dados relacionados a solugdo proposta, nos formatos
CSV, XLS e PDF, no minimo.

5.3.2.7. Realizar todas as funcionalidades descrintas, possibilitando a realizagédo de filtros personalizados, bem como a
exportacdo de dados.

5.3.2.8. Emitir alertas a cada atualizagéo realizada acerca dos acompanhamentos selecionados pelo usuario, enviados por
WhatsApp, Teams ou outro que venha a ser pactuado entre as partes.

5.3.2.9. Emitir boletim diario, a ser encaminhado via e-mail em horéario pactuado conforme a necessidade do usuario, sobre
as pautas em acompanhamento.

5.3.2.10. Permitir pesquisa de documentos legislativos por, pelo menos: nimero, ano, autor, Casa Legislativa, status de
tramitacao, tipo de proposigdo, regime de tramitagdo, tema, forma de apreciacéo, periodo de apresentagdo e periodo de
atualizagéo.

5.3.2.11. A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade continua da solucao, 7 (sete) dias por semana e 24h (vinte e
quatro horas) por dia, com manutencdo preventiva e corretiva de erros ou falhas sem custos adicionais durante o uso da
ferramenta, salvo em casos de manutencdo programada, devidamente comunicadas.

5.3.2.12. A solucdo deve operar na nuvem com comunicacdo 100% (cem por cento) criptografada, garantindo a
seguranca e integridade dos dados, de modo a garantir a confidencialidade para que as informag6es monitoradas sejam
apenas de conhecimento dos usuarios demandantes.

5.3.2.13. Elaboracao de relatérios, resumos e informagdes curadas por Inteligéncia Atrtificial (IA) e time de especialistas.

5.3.3. As seguintes funcionalidades devem fazer parte da solucéo:

5.3.3.1. Monitoramento diario: Exibir lista diaria das proposicdes de todas as Casas Legislativas monitoradas, com filtros
por temas de interesse da unidade demandante;

5.3.3.2. Monitoramento de topicos: Permitir a insercdo ilimitada de termos para monitoramento de proposicoes,
pronunciamentos e noticias;

5.3.3.3. Relatérios segmentados: Monitorar todas as se¢fes do Diario Oficial da Unido (DOU) e agendas de autoridades
federais, apresentando relatérios diarios segmentados por palavra-chave;

5.3.3.4. Acessibilidade e responsividade: A solucdo deve ser 100% (cem por cento) responsiva, com interface adaptada
para telas de smartphones e tablets;

5.3.3.5. Download e armazenamento de arquivos: Permitir o download de arquivos mediante solicitagcdo do sistema;

5.3.3.6. Filtros personalizados e relatérios: O sistema deve permitir salvar filtros e gerar relatérios personalizados conforme
as necessidades da unidade demandante;

5.3.3.7. Notificagdes: As notificacdes devem ser geradas apenas para temas de interesse especifico dos unidades
demandantes, minimizando falsos positivos;
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5.3.3.8. Comunicacdo e agenda: Permitir o envio de e-mails automaticos para os usudrios dos 6rgdos /unidades
demandantes com resumos semanais, agendas das Casas federais e de suas Comissfes e publicagdes do Diario Oficial
da Unido (DOU); e

5.3.3.9. Indicadores e graficos: Gerar graficos que fornecam dados como lista de autores, velocidade de tramitacéo e
temas mais monitorados.

5.3.4. O atendimento realizado pela CONTRATADA devera seguir, no minimo, 0s seguintes critérios:

5.3.4.1. Fornecimento de curso, cartilha, manual de uso didatico ou instrumento correlato em formato digital contendo
todas as funcionalidades da solug&o e o modo de uso; e

5.3.4.2. Esclarecimento de duvidas por profissional habilitado via, pelo menos, por chat ao vivo no periodo de, pelo
menos, das 9h as 18h30.

5.3.5. A implantagcéo da solugéo considera-se efetivada imediatamente apos a confirmagédo, pela CONTRATANTE, da liberacao
dos ambientes individuais e dos acessos ao sistema aos usuarios designados pela CONTRATANTE.

5.3.6. A CONTRATADA devera atuar da seguinte forma, em caso de falhas técnicas do sistema:

5.3.6.1. Identificada qualquer falha no sistema, a CONTRATADA devera realizar a corre¢édo no prazo de até 48h (quarenta
e oito horas), contados a partir da notificacéo da falha pela CONTRATANTE.

5.3.6.2. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

5.4. O pagamento sera mensal, assim, respeitadas as previsdes legais, podera a CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, solicitar ativagdo, inativagdo ou reativacdo de acesso do 6rgdo/unidade demandante, ou seja, do ambiente de acesso.
Nesses casos, considera-se:

a) Ativacdo: ocorre quando o ambiente de um drgdo/unidade demandante € disponibilizado para uso, permitindo
gue seus USUArios acessem 0S Servigos.

b) Inativacdo: ocorre quando o ambiente de um 6&rgao/unidade demandante deixa de ser utilizado, com
o desligamento de todos os usuarios vinculados.

c¢) Reativagdo: ocorre quando um ambiente de um érgdo/unidade demandante anteriormente inativado volta a ser
utilizado. Ele pode ser reativado para o mesmo 6érgédo/unidade demandante ou para outro diferente.

5.4.1. Eventuais pedidos de ativagao ou reativacédo de acesso do/da 6rgédo/unidade demandante dever&o ser providenciados pela
CONTRATADA no prazo de 3 (irés) dias Uteis contados da data da notificagdo pela CONTRATANTE.

5.5. Eventuais pedidos de inativacdo de acesso do/da 6rgdo/unidade demandante deverdo ser providenciados pela CONTRATADA,
necessariamente, no Ultimo dia do més em que ocorreu a solicitacao.

a) No caso de inativagdo de acesso de um orgdo/unidade demandante, interrompe-se a cobranca dele até que este
volte a ser utilizado (reativacao).

b) Os encargos decorrentes de acesso de um Orgdo/unidade demandante que ndo foi inativado pela
CONTRATADA no prazo indicado neste item sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo recaindo a
CONTRATANTE.

c) Pedidos de inativacdo de acesso de um o6rgdo/unidade demandante ndo se configurardo como supressao
contratual, uma vez que 0s acessos podem ser reativados a qualquer momento, conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATANTE n&o se compromete a completa utilizagdo dos quantitativos previstos no item 1.1.1, podendo ocorrer variagdes de
utilizacdo, sendo dispensado, para tanto, a elaboracdo de Termo Aditivo.

5.7. O sistema podera oferecer funcionalidade para que a inclusdo de novos usudrios seja feita de maneira automatizada, a ser realizado
por outro usuario habilitado para tal, ou ainda, com base em critérios pré-definidos.

5.7.1. Caso o cadastro ndo seja realizado de maneira automatizada, o cadastro de novos usuarios dentro de cada ambiente
deverd ser realizado em até 48h (quarenta e oito horas) de sua solicitacéo.

5.8 As funcionalidades previstas neste contrato poderédo ser expandidas ou prestadas com padrédo superior de qualidade, desde que néo
acarretem custos adicionais 8 CONTRATANTE e que representem efetiva melhoria em relagdo as condig6es originalmente contratadas.
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Local e horario da prestacao dos servigcos
5.9. Os servicos serdo prestados de maneira on-line.
Especificacdo da garantia do servico

5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac8es constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor;
6.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

6.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

6.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢éo ou dos materiais
empregados;[A10]

6.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucgdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

6.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

6.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

6.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
Contratado;

6.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

6.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
6.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciérias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e néo
poderéa onerar o objeto da contratacéo;
6.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifigue no local da execucédo do objeto contratual.
6.1.10. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.
6.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;
6.1.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucéo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;
6.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacéo contratual, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
6.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execucéo do objeto;
6.1.15.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga
do Contratante;

7. DA EXTINGAO CONTRATUAL
7.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133
/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagBes de ambas as partes[a16] contraentes.

7.2. A contratacdo poderéa ser extinta antes de cumpridas as obriga¢c@es nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

7.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
7.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o objeto.
7.2.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.
7.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
7.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
7.3.2. Relacgdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
7.3.3. Indenizagdes e multas.
7.4. A extingdo contratual ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em
gue sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatorio.
7.5. A contratacao podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratagcdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao contratuais, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

8. DOS CASOS OMISSOS

8.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

9. ALTERACOES

9.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gfes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo.

9.3. s supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A18]

9.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizac&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

9.5. Registros que ndo caracterizam alteragbes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. FORO
10.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucgéo do objeto contratado.

6.7. A CONTRATADA néo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante toda a vigéncia contratual.

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em
que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcdo da execugéo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 2022.

Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.18.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3. Acompanhar a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.
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6.18.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

6.18.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.6. Elaborar relatorio final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.18.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.18.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

6.18.8.1. As denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I, do
Decreto n® 12.174, de 2024;

6.18.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. INFRAC()ES E SANG()ES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
7.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancées:

7.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Morat6ria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.2.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20 % (vinte por
cento) do valor da contratacao.

7.2.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.
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7.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagéo.

7.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1,5% (um
inteiro e cinco décimos por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagao.

7.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1,5% (um inteiro
e cinco décimos por cento) do valor da contratacao.

7.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado & CONTRATANTE.

7.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferencga sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditrio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serédo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
7.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
7.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e
7.9.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos 6rgédos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. N&o produziu os resultados acordados,
8.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcao da prestagéo dos servigcos
Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnicos, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicac¢éo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico.
8.8. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisoério.

8.12. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes, conforme regulamento;

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correges;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

8.16.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de pagamentopara a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, na
forma desta sec¢&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: 1) O prazo de validade; Il) A data da emissao; 1) Os dados do contrato e do 6rgao
contratante; IV) O periodo respectivo de execugdo do contrato; V) O valor a pagar; e VI) Eventual destaque do valor de retengbes
tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
sem Onus & CONTRATANTE.

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.25.1. Verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

8.25.2. Identificar possivel razdo que impega a participacéo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Gteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos (IPCA) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.33. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.35. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.36. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,
considerando as planilhas referenciais datadas de 18/09/2025.

8.37. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagédo, pela CONTRATANTE, do IPCA , exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.39. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

8.40. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.44. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.44.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.44.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte da CONTRATADA (CEDENTE), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista da CESSIONARIA, bem como a certificacdo de que
a CESSIONARIA no se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JLO1, de 2020.

8.44.3. O crédito a ser pago & CESSIONARIA é exatamente aquele que seria destinado & CEDENTE (CONTRATADA) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
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administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.44.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.45. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: contratacdo de servicos e bens com valor inferior a R$ 65.492,11
(sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos).

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de carater continuado e de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacédo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territorio nacional.

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

9.7. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢@o de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1943.

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigcdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

9.28.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos,
em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes. O periodo minimo
estabelecido justifica-se pela equivaléncia ao prazo de vigéncia da contratacéo.

9.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratago.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

9.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133, de 2021, e regulamentos sobre o
tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
9.34. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 60.000,00 (trinta mil
reais), conforme custos unitarios apostos na Tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia-DF, 12 de junho de 2026.

Identificagcdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Orgéo/Unidade: GABINETE DO MINISTRO - GM/MT

N° do Contrato:

Fiscal/Responsavel:

Contratada: CNPJ n°

Meés de referéncia:
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INDICADOR

N° 01 - Disponibilidade da Plataforma e Sistema SaaS

ITEM

Diretriz e Descri¢cao Detalhada

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento, estabilidade e seguranca da plataforma de
monitoramento em regime 24/7

Meta a cumprir

100% de disponibilidade do sistema, tolerando-se falhas corrigidas em até 48 horas
da notificacdo formal.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagdo técnica do contrato, mediante testes de acesso e controle
de notificacdes.

Mecanismo de Calculo

Contagem de periodos de 24 horas consecutivas em que o sistema permanecer
indisponivel/inoperante ap6s o prazo de tolerancia de corregdo (48h).

 Sem indisponibilidade além do prazo: 100% do valor mensal do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento * A cada periodo de 24h de indisponibilidade ndo corrigida: Glosa de 10% (dez por

cento) sobre o valor mensal do contrato (Grau 4).

* Incidéncia por 10 (dez) vezes nos ultimos 12 (doze) meses: Abertura de processo

Sancoes . S -~ .
para aplicacdo de multa de mora institucional e/ou rescisdo contratual unilateral.
As glosas deixardo de ser efetuadas quando a indisponibilidade decorrer de fatores
Observacoes alheios a vontade da contratada, tais como falhas gerais na rede de internet ou

infraestrutura de terceiros ndo controlada por ela.

PONTUACAO OBTIDA

20

INDICADOR

N° 02 - Envio de Alertas e Tramitacdoes em Tempo Real

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar a tempestividade no recebimento de atualizages criticas das proposicoes legislativas
monitoradas (pautas, pareceres, votagoes).
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Meta a cumprir

Envio imediato (tempo real) de alertas via e-mail ou canais integrados (Teams/WhatsApp/Telegram) de
todas as movimentagdes.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema e relatérios semanais, ou sob demanda, apresentados pela contratada.

Mecanismo de Calculo

Somatério absoluto de alertas ndo enviados ou enviados com atraso injustificado em relagdo a
movimentagao legislativa.

Faixas de ajuste no

* Até 9 alertas falhos/atrasados: Sem desconto (100% do pagamento).
* A cada bloco de 10 (dez) alertas nao enviados ou enviados em atraso: Glosa de 2% (dois por cento)

agamento
pag sobre o valor mensal (Grau 2).
Sancées Acamulo reiterado de falhas mensais podera ensejar adverténcia formal para adequagédo operacional da
angoe
¢ plataforma.
o Nao serdo computados atrasos decorrentes de instabilidades momentaneas comprovadas nos servidores
Observacoes

oficiais da Camara dos Deputados ou do Senado Federal.

PONTUACAO OBTIDA

20

INDICADOR

N° 03 - Emissao de Boletins Diarios e Relatorios Tematicos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o fornecimento diario consolidado das pautas em acompanhamento e dados especificos
(discursos, votos e perfis politicos).

Meta a cumprir

100% dos boletins diarios expedidos no horario pactuado e entrega de consultas tematicas em até 48h
quando solicitado pelo MT.

Mecanismo de Calculo

+ Falha em Boletins: Contagem unitéria de omissdes de envio.
* Falha em Dados/Consultas: Contagem por relatério individual ndo consolidado ap6s 48h da provocagao
formal.

Faixas de ajuste no
pagamento

* A cada 3 (trés) boletins didrios ndo enviados: Glosa de 1% (um por cento) (Grau 1).
* Por consulta/relatdrio de dados ndo consolidado no prazo: Glosa de 2% (dois por cento) (Grau 2).

Sancoes

Conforme previsto nas clausulas de penalidades gerais do Termo de Referéncia.
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Observacoes

Dentre os relatérios teméticos, incluem-se o mapeamento de discursos e o histérico de votos nominais de
interesse do Ministério dos Transportes.

PONTUAGAO OBTIDA

20

INDICADOR

N° 04 - Autenticacao, Perfis de Usuarios e Exportacao de Dados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar a correta segregacdo de acessos por drea tematica, integridade das contas de usudrios e
portabilidade das informagoes (formatos editaveis).

Meta a cumprir

Manter sistemas de logins/senhas ativos sem falhas de autenticagdo, permitir multiusuarios e
disponibilizar exportacdo correta (XLSX, CSV, PDF) com resumos via IA.

Forma de acompanhamento

Verificagdo direta no ambiente administrativo da plataforma por amostragem ou demanda reportada.

Mecanismo de Calculo

« Falha de acesso: Avaliada por login/usudrio afetado a cada 24h em que o problema persistir.
« Falha de exportacdo/IA: Avaliada por ocorréncia reportada e ndo saneada em até 48h.

Faixas de ajuste no

* Por usuério com falha de login a cada 24h: Glosa de 1% (um por cento) (Grau 1).

pagamento « Por falha em exportacdo/IA ndo saneada em 48h: Glosa de 1,5% (um e meio por cento) (Grau 2).
Sancées SancgoOes administrativas padrdo em caso de reincidéncia generalizada que prejudique multiplas secretarias
¢ do érgdo.
- Nenhum ajuste sera aplicado se ficar comprovado que o bloqueio de usuério decorreu de erro humano
Observacgoes . C ..
repetitivo na digitacdo de credenciais.
PONTUACAO OBTIDA 20

INDICADOR

N° 05 - Suporte Técnico Especializado (Help Desk)

ITEM

DESCRICAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.

19 de 26



Garantir canal humano direto e tempestivo para resolucao de dividas, problemas operacionais e

Finalidade . - .
orientagdes aos servidores.

Disponibilidade de atendimento via Chat ao vivo/Help Desk durante todo o horario comercial estabelecido

Met i
¢la a cumpnr (9h as 18h30) com resposta em até 4 horas Uteis.

Forma de Acompanhamento mensal dos chamados apresentados em relatério ou apuragdo por reclamacao
acompanhamento fundamentada do usuario.

Contagem de blocos de 4 (quatro) horas titeis em que o chamado permaneca sem qualquer interagdo ou

Mecanismo de Calculo . . -
resposta conclusiva de profissional habilitado.

« Atendimento dentro do limite de 4h tteis: Sem desconto.

Faixas de ajuste no L . .
) * A cada bloco de 4h tteis sem atendimento ou resposta ao chamado: Glosa de 5% (cinco por cento) sobre

agamento
pag o valor mensal (Grau 3).
Sancées « Incidéncia no indicador correspondente ao Grau 3 por 20 (vinte) vezes nos ultimos 12 (doze) meses:
al o~ . L ~ L
¢ Abertura de processo de rescisdo contratual unilateral e aplicacdo de sang¢des adicionais.
Considera-se "hora cheia" para efeito de calculo de atraso, desprezando-se os minutos e arredondando-se
Observagées sempre para baixo.

PONTUACAO OBTIDA |20
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FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Faixas de pontuacao de qualidade da ordem de servico Pagamento devido

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa
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AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DE NOTA/DOCUMENTO FISCAL

NUMERO DE OCORRENCIAS DESCRICAO (C) / OBSERVAGAO FAIXA IMR VALOR MEDIDO (R$)

00 Nao ha De 80 a 100 pontos (100%) 00

Assim, apés a conferéncia da documentacdo apresentada pela Contratada e do Relatério Administrativo - MES de ANO (SEI) feito pela equipe de
fiscalizacdo administrativa, informo que o processo encontra-se instruido e em condi¢des de ter o seu tramite continuado para autorizacdo do
faturamento, no valor de R$ VALOR (VALOR POR EXTENSOQ), pelos servicos prestados no més de- MES de ANO (SEI) .

Nestes termos, encaminho o presente Indice de Medigio de Resultado IMR ao gestor do contrato, para as providéncias subsequentes.

NOME DO FISCAL TECNICO

Fiscal Técnico

14. ANEXO 11
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... declara que esta ciente e concorda com as disposi¢des e obrigacdes
previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Dispensa
Eletrbnica ne........... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de oo, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos consiste em processo continuo de planejamento, organizagao e controle dos eventos que possam
impactar negativamente o alcance dos objetivos da contratacdo, da execugdo do objeto e da adequada gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e tratar os principais riscos relacionados a
contratacdo de plataforma SaaS especializada em monitoramento de proposicoes legislativas e tramitacées
parlamentares no Congresso Nacional, destinada ao atendimento das demandas informacionais e estratégicas do Gabinete do
Ministro de Estado dos Transportes e suas assessorias.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco
ocorra, possiveis acoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢des, bem
como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

O nivel de risco resulta da combinacéo entre probabilidade e impacto, conforme parametros escalares abaixo:
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Classificac¢do

Valor

\

‘Muito Baixo 1
‘Baixo 5
‘Médio 10
‘Alto 15
‘Muito Alto 20

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢do dos critérios de

classificacdo do nivel de risco.

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Diretrizes de tratamento de riscos:

Os riscos classificados como médio ou alto deverdo possuir obrigatoriamente agdes preventivas e medidas de

tratamento.

O gerenciamento de riscos devera observar a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo, nos termos da Instrucdo Normativa

Conjunta MP/CGU n° 1/2016, bem como os principios da Lei n° 14.133/2021 e da IN SEGES/MP n° 5/2017.

IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id

. o Nivel de Risco
Risco Natureza Probabilidade||Impacto (PxI)
Indisponibilidade da Plataforma Saa$S ou instabilidade severa de Execucdo do Baixa (5) Muito Alto 100
. . dlxXa

servidores Objeto (20)
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- E dod .
2 ||Falha ou atraso no envio de alertas automatizados de proposicdes criticas O)I;?;fao © Meédia (10) Alto (15) 150
3 [|Descumprimento de obrigacgoes fiscais, trabalhistas ou previdenciérias Gestdo Contratual |[Média (10) Alto (15) 150
ii?gz no atendimento de suporte técnico (Help Desk) e liberacdo de Gestio Contratual ||Média (10) Médio (10) 100

P — Probabilidade; I — Impacto.

1. Natureza do Risco: Indica se o risco estd associado a Gestdo Contratual (aspectos administrativos, fiscais e de regularidade) ou a Execugdo do
Objeto (disponibilidade do software, acurdcia dos dados e entrega de alertas).

2. Nivel de Risco: Magnitude do risco calculada pela multiplicagdo da Probabilidade pelo Impacto.

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Foram identificados os riscos do processo de execucdo contratual ou qualquer outro risco relevante relacionado a Contratagdo de servigos continuos de
monitoramento de proposi¢des parlamentares.

Para o tratamento de riscos, foram utilizadas as seguintes opgdes: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

A seguir, sdo apresentados os riscos identificados na contratacdo de servicos continuos de monitoramento de proposicdes parlamentares, visando o
atendimento das demandas estratégicas e informacionais do Gabinete do Ministro de Estado dos Transportes.

Risco
01

Indisponibilidade da Plataforma SaaS ou instabilidade

Risco:
1sco severa de servidores
Probabilidade: Baixa
Impacto: Muito Alto
Interrupcédo do acompanhamento das pautas do
Congresso Nacional, gerando perda de prazos
Dano 1: . ~ .
regulamentares e desinformacdo do Gabinete do
Ministro.
Tratamento: Mitigar (Reduzir)
Id Acdo Preventiva Responsavel
Exigéncia contratual de Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
1 disponibilidade minima de 99%, hospedagem em nuvem estavel e Equipe de fiscalizacdo do contrato
seguranca da informacéo .
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Equipe de fiscalizagdo do contrato

Cobranga de reestabelecimento em até 48h; aplicacdo de penalidade a
Contratada para cada dia inoperante apds o prazo limite, conforme
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estabelecido no IMR.
Risco: Falha ou atraso no envio de alertas
’ automatizados de proposigdes criticas
Probabilidade: Média
Impacto: Muito Alto
Tomada de decisdo tardia por parte das
Dano 1: Secretarias do Ministério e descompasso na
articulacdo politico-legislativa.
Risco ||Tratamento: Mitigar
02
Id Acdo Preventiva Responsavel
Configuracdo automatizada de multiplos canais de recebimento (E-mail, . s
- Equipe de fiscalizacdo do
1 ‘WhatsApp/Telegram, Teams) e validagdo de palavras-chave da pasta dos contrato
Transportes.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Realizagdo de varredura ativa didria por amostragem na ferramenta; . s
.o N . . Equipe de fiscalizacdo do
1 aplicagdo de glosas e adverténcia em caso de falhas consecutivas superiores
. contrato
ao limite tolerado.
Risco: Descumprimento de obrigacdes fiscais
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Impossibilidade legal de efetuar os pagamentos
Dano 1: mensais devido a falta de regularidade fiscal, com
risco de paralisacdo dos servigos.
Risco |Tratamento: Mitigar
03
Id Acdo Preventiva Responsavel
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Verificacdo mensal obrigatdria de regularidade juridica e fiscal junto . o

1 e Equipe de fiscalizacdo do contrato
ao SICAF antes da emissdo da ordem de pagamento.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Notificacdo imediata para regularizacdo em até 5 dias tteis; adocdo

1 de medidas administrativas para regularizacdo de eventuais Equipe de fiscalizacdo do contrato
pendéncias.

Risco: Demora no atendimento de suporte técnico

(Help Desk) e liberagdo de usuarios
Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Subutilizagdo da ferramenta por novos
Dano 1: servidores alocados e lentiddo na resolugdo de
bugs operacionais da interface

Risco [[Tratamento: Mitigar
04

Id Acdo Preventiva Responsavel

Previsdo em Termo de Referéncia de canal exclusivo de suporte em horario ||Equipe de fiscalizagdo do
comercial com tempo maximo de resposta de até 4 horas tteis. contrato

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Abertura de chamados formais com registro de protocolo encaminhado ao
1 preposto; aplicacdo de glosa de 1% a 5% sobre a parcela mensal por
chamado estourado.

Equipe de fiscalizagdo do
contrato

APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do
Contrato.

FISCAL REQUISITANTE FISCAL TECNICO GESTOR

NOME DO FISCAL REQUISITANTE NOME DO FISCAL TECNICO REQUISITANTE NOME DO GESTOR

SIAPE n°: SIAPE n*: SIAPE n®:
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUIS FELIPE DE OLIVEIRA NABUCO DE ARAUJO

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 15:20:43.
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