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Contrato n°® O0021/2025

Ultima atualizagéo 26/12/2025

Local: Brasilia/DF  Orgao: MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Unidade executora: 410072 - SUBSECRETARIA DE PLANEJ.DE TECNOL. INFORMACAO

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 53115.017857/2023-32

Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacao no PNCP: 26/12/2025 Data de assinatura: 26/12/2025 Vigéncia: de 26/12/2025 a 26/12/2028
Id contrato PNCP: 37753638000103-2-000093/2025 Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagao PNCP: 37//53638000103-1-000096/2025

Objeto:

CONTRATACAO DA EMPRESA PUBLICA SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS ESTRATEGICOS E CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - TIC AO MCOM, NAS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

VALOR CONTRATADO

R$ 623.248,50

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 33.683.111/0001-07 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

Arquivos Historico
Nome » Data/Hora de Inclusao
Contrato 26/12/2025 - 16:53:39

Exibir: 1-1de litens Pagina:
< Voltar

PORTAL
Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) e
NACIONAL
A

CONTRATACO ES o sitio eletronico oficial destinado a divulgagao centralizada e obrigatoria dos atos
PUBLICAS exigidos em sede de licitacoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicacdes
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Licitacdes, Compras e Contratos
Divisdao de Contratos

(Processo Administrativo n2 53115.017857/2023-32)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 21/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES E A EMPRESA SERVIGCO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, CEP 70.044-902, Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ sob o n2 37.753.638/0001-03, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Senhor TOME
LUIZ DA SILVA COUTO, nomeado pela Portaria MCom n2 505, de 17 de novembro de 2025, publicada no Didrio Oficial da Unido de 19/11/2025, portador da
Matricula Funcional n2 3507351, com competéncia para celebrar contratos conforme art. 39, inciso VI, da Portaria de Competéncia MCom n2 19.989, de 07
de outubro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido de 10 de outubro de 2025, doravante denominada CONTRATANTE, e a Servi¢o Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 33.683.111/0001-07, sediado na Setor de Grande Area Norte, Quadra 601, Lote V — Asa
Norte, em Brasilia / DF — CEP 70836-900, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado pelos Senhores ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA e
ANDRE LUIS ANDRADE LAGO, conforme atos constitutivos da empresa apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
53115.017857/2023-32 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da dispensa de licitagdo n? 90009/2025, mediante as clausulas e condicGes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo da empresa publica Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) para a prestacao
de servicos estratégicos e continuados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC ao MCOM, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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Volumetria:
~ UNIDADE p VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE MEDIDA QTDE. VALOR UNITARIO (36 MESES)
INFOCONV —
Entes Publicos Consultas/ RS 8.033,20 *(Por
1 _ Consulta CPF- 21350 Més 24.000 més) RS 289.195,20
CNPJ-CND
Certificado
SerprolD -
Emissao via Unidade
2 Modulo 27219 (sob 300 RS 75,27 RS 22.581,00
Eletrénico de demanda)
AR—-PF-3
anos
Certificado
Digital -
1 Emissao via
Médulo Unidade
3 — 27189 (sob 30 RS 94,52 RS 2.835,60
Eletronico de T
AR-PFA3-3
anos com
token
Certificado
Digital - :
4 i 27170 Unidade 3 RS 1.181,30 RS 3.543,90
Equipamento
Al de 1 ano
GovShield — .
: Servigo
5 Modalidade 26069 36 RS 8.474,80 RS 305.092,80
Mensal
Prata
TOTAL RS 623.248,50

* Valor mensal estimado, conforme Anexo I. O valor executado é calculado conforme as faixas de consumo previstas no referido Anexo.

Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

O Termo de Referéncia;
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1.3.2. A Proposta do contratado;
1.3.3. Anexos dos documentos relacionados na Proposta Comercial.
1.4, Este contrato vincula-se a Dispensa de Licitagdo: artigo 75, inciso IX, da Lei n. 14.133/2021, identificada no predmbulo e a — Proposta

Comercial SERPRO N2 20250096v005, de 24/09/25, que atende ao Termo de Referéncia, independentemente de transcrigdo.

Em caso da existéncia de divergéncia entre as condi¢cBes da Proposta Comercial SERPRO N2 20250096v005, de 24/09/25, o Termo de
Referéncia e o contrato, os parametros estabelecidos no Termo de referéncia, parte integrante deste contrato, devem prevalecer.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e os precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. N3do haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacado

e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, desde que com aprovagdo prévia e expressa da CONTRATANTE na respectiva Ordem de
Servico, nas seguintes condicdes:

4.2. Que o objeto da subcontratacdo seja a execucdo de servicos de parte acessdria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do objeto desta
contratacdo, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se, em termos finais e integrais, pela sua execucdo nos termos do Contrato e seus Anexos e, também,

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...  3/25
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pela relagdo juridica com as empresas terceirizadas que eventualmente vier a contratar;

4.3. Que a subcontratagdo seja técnica e economicamente vidvel, no sentido de que seria mais dispendioso, ineficaz ou invidvel a realizagao de
contratagdo apartada para os servicos que se pretende subcontratar;

4.4. Que ndo resulte em prejuizo a seguranca de dados e das razées que levaram a escolha da CONTRATADA por dispensa de licitacdo; e

4.5, Que ndo haja, em hipétese alguma, execucdo de atividades pelas empresas subcontratadas sob orientacdo direta da CONTRATANTE.

4.6. Portanto, somente serd autorizada a subcontratacdo no caso de servicos acessorios e instrumentais ficando a execucdo dos servicos de maior

valor agregado sempre de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de RS 623.248,50 (seiscentos e vinte e trés mil duzentos e quarenta e oito reais e cinquenta centavos).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 12/12/2025.
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo

contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela
ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacOes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do

objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes
por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.2 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacGes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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8.14. A Administracdao ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.1.2. A indicagdo ou a manutencdao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.2. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados.

9.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgoes
de boa técnica e a legislacao de regéncia.

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
contrato, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.6. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.

9.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao Contratante.

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
9.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao

local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

9.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.15. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificacao
na contratagdo direta.

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao.

9.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As obrigacdes pertinentes & LGPD est3o apresentadas no anexo “A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS” deste documento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI ANTICORRUPCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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11.1. As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais, comprometem-se a observar e cumprir a Lei n?
12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n? 11.129/2022, e, no que |Ihes forem aplicdveis, as legislagdes internacionais e os
tratados internacionais assumidos pelo Brasil, em especial a Convencdo Interamericana Contra a Corrupcao (Convengdo da OEA), promulgada pelo Decreto
n? 4.410/2002, a Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgcdo (Convencgdo das Nag¢des Unidas), promulgada pelo Pagina 5 de 22 Decreto n2
5.687/2006, e a Convencgdo sobre o Combate a Corrup¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais (Convencdo da
OCDE), promulgada pelo Decreto n? 3.678/2000.

11.1.1. O descumprimento da Lei Anticorrupg¢do Brasileira e do seu decreto regulamentador poderda ensejar a rescisdio motivada do presente
contrato, a instauracdo de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade dos envolvidos e, se for o caso, a aplicacdo de san¢bes administrativas
porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de a¢do com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 62, 82, 18 e 19 da Lei n2
12.846/2013.

11.2. As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais, comprometem-se, quando for aplicavel, a observar e
cumprir os dispositivos da Lei n2 9.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheiro"), alterada pela Lei n2 12.683/2012, assim como a adotar e manter praticas de
prevencdo a lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

11.3. O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem conhecer e, no que for aplicavel a relacdo contratual
com o SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrupc¢do do Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade.

11.4. O CLIENTE estd ciente de que o SERPRO podera realizar, previamente a assinatura do contrato e, a qualquer tempo durante a vigéncia da
relacdo contratual, avaliacao de integridade para as contratacdes de produtos e servicos que envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis,
nos termos da Norma de Avalia¢do de Integridade de Clientes, a qual esta disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-
diligence-de-integridade.

11.5. As PARTES comprometem-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais, durante a vigéncia da relacdo contratual, de forma ética,
integra, transparente e em conformidade com a legislacdo vigente.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da

parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte
prejudicada.

13.2. Eventual aplicacdo de sang¢ao administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da
ampla defesa

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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13.3. Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e
o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

13.3.1. Constituira:

13.3.1.1. Adverténcia — Sanc¢do aplicavel a ocorréncia de inexecugao parcial ndo reiterada.

13.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execucdo das disposi¢cdes contratuais.

13.3.1.3. Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigcos contratados para o periodo de referéncia.

13.3.1.4. Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

13.3.2. Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicacdo das san¢Ges descritas no art. 156 da Lei n2 14.133/2021,

de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

13.3.2.1. Em caso de descumprimento total das obrigagdes, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a
aplicacdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassard esse
limite.

13.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de
mora (atraso).

13.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

13.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucdo parcial reiterada.

13.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugao total.

13.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugao total substitui a multa por inexecugao

parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugdo parcial substitui a multa por mora.

13.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos, apds a decisdo final em processo administrativo, preferencialmente, por meio de reducdo do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagard ao
CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndao as obrigacGes de
ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&in...
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14.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

14.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

14.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

14.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6.3. Indenizagdes e multas.

14.7. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico financeiro, hipdtese em que sera concedida

indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

e Gestdo/Unidade: 410072

* Fonte de Recursos: 1120000000

e Elemento de Despesa: 339040

* Notas de Empenho: 2025NE000067

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES
17.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.2 14.133, de 2021.
17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formaliza¢dao do aditivo deverd ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n.2 14.133, de 2021.forma do art. 136 da Lei n.2 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14,133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia-DF, Secao Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

20. CLAUSULA VIGESIMA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a prestacdao dos servicos definidos neste
contrato é exclusiva do SERPRO.
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TOME LUIZ DA SILVA COUTO
Representante do CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)

ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA
Gerente de Divisao SERPRO
(assinado eletronicamente)

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
Gerente de Departamento SERPRO
(assinado eletronicamente)

Testemunhas:
1. Erika Tavares Aguirres

2. Henrique Ulisses de Abreu

ANEXO A — TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas PARTES no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Proteg¢ao de Dados — LGPD.

2. DEFINIGCOES
2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e regulacées, incluindo—se ai as decisoes e as normas publicadas
pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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2.1.3. Dados Pessoais — significam qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e que seja objeto de
tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em rela¢do ao Contrato.

2.1.4. Servico — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5. Colaborador(es) — qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da informacdo indesejados ou
inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as opera¢des do negdcio e ameacar a propria seguranca da informacao, a privacidade ou a
protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difusao.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente,
incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados”, terdo,
para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n2 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, o SERPRO é o Operador nos servicos Govshield e Infoconv e serd o Controlador no servico emissdo de
Certificados Digitais, pois nesse caso ira determinar os meios essenciais de tratamento, nos termos do que dispde a LGPD;

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:
2.2.2.1. Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus préprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
2.2.2.2. Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um Terceiro.

2.3. As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a
observar o dever de protecao de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo—se a cumprir todas
as condicOes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. S3o deveres das PARTES:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos arts. 72 e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos;

3.1.2. Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solu¢do tecnoldgica objeto do presente Contrato, assim que tomar
conhecimento de:

3.1.2.1. qualquer investigacdo ou apreensdao de Dados Pessoais por funciondrios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacao ou apreensao seja iminente;
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3.1.2.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funciondrios publicos;
3.1.2.3. qualquer informagdo que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados Pessoais da outra parte.

3.1.3. O subitem anterior interpreta—se em consondncia com o detalhamento do servico e as responsabilidades das PARTES previstas neste
Contrato e seus demais anexos.

3.2. S3o deveres do CLIENTE:
3.2.1. Responsabilizar—se:
3.2.1.1. pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular;

3.2.1.2. por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e as hipdteses legais para as quais utilizard os dados
pessoais da solu¢do, bem como, o evento de contato com o Titular, além de outras informag¢des porventura solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3. pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4. pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo
compartilhados com o Operador;

3.2.1.5. por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da
Informacdo, responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Unido;

3.2.1.6. pela veracidade das informac¢des prestadas quando do preenchimento do questiondrio da Diligéncia Prévia de Integridade (Due
Diligence de Integridade — DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7. por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias que espera consumir.

3.2.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 72, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar—se—a pela gestao
adequada do consentimento fornecido pelo Titular.

3.3. S3o deveres do SERPRO:

3.3.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do Contrato e do servico
contratado e utilizd—lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou
por requisicao da ANPD;

3.3.2. Ndo transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver necessidade para fins de fornecimento do servico:
3.3.2.1. até o limite necessdrio para a presta¢do do servico;

3.3.2.2. conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;

3.3.2.3. em razdo de determinacao legal.

3.3.3. Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis
e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinag¢des do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos
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de controle administrativo;

3.3.4. Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados
da outra Parte, corrigindo em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5. Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais,
sempre que envolver a solucgdo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6. Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdao de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou
estabelecidos pelo SERPRO no Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser detectados durante o consumo do servigo,
podendo o SERPRO suspender ou interromper o servigo para fins de prevengao, buscando evitar qualquer pratica de ilicito ou o uso irregular do servigo,
ocasido em que deverd notificar o CLIENTE.

4. DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1. O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam
efetivamente trata—los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem o tratamento; e
4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes do SERPRO, incluindo as obriga¢des do presente Termo.

4.2. Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 82, da Lei 5.615/70.

4.3. O SERPRO ndo poderd ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades
competentes ou por determinagdo judicial, hipdtese em que devera notificar previamente o CLIENTE acerca da existéncia e do conteudo da
ordem/requisicdo correspondente, em tempo razodvel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade
competente, sendo certo que o SERPRO se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que |he for requisitado.

5. DOS COOPERADORES

5.1. O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores.
Ainda assim, o SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de segurancga aplicados pelo SERPRO.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&i...  15/25
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6.1. O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46
da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguran¢a aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranca, devera levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca,
identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2. O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacgGes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a
adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos
e testes regulares. O SERPRO designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informacao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de segurancga da informacao.

6.3. Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem
sido transferidos pelo CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia
do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o SERPRO ndo disponha de todas as informacgdes ora elencadas no momento de envio da comunicacao, devera envid—las de forma gradual,
de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo
maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4. Fica estabelecido que o SERPRO nao informara a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou
decisdo judicial, hipdotese em que notificard o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela
legislagao vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1. As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo
disponibilizados, serdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessdrias para a execucdao do Contrato e de acordo com as
condigbes e os limites estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais” deste Anexo.

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1. As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo
por encerrado o tratamento e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutenc¢do dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES
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9.1. Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere
e também de acordo com o que dispde a Segao Ill, Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE,
pois a referida Parte, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos
Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1. Caso algum titular dos dados pessoais tratados no dmbito deste contrato faca alguma requisicao diretamente ao SERPRO, como por
exemplo, solicite a retificacdo, a atualiza¢do, a corre¢dao ou o acesso aos seus dados pessoais, o SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o SERPRO podera manté-los em seus sistemas, caso haja
gualquer base legal ou contratual para a sua manutencdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos do préprio SERPRO.

10.3. Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverao adotar as salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as
medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 92; 23, | e paragrafo 32 e capitulo Il e no capitulo Il da LAI.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS
11.1. Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacado e jurisdicdo:
11.2. Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3. As PARTES ajustardo variagcdes a este Anexo que sejam necessdrias para atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e
regulamentos de protecdo de dados.

11.4. E expressamente proibida a utilizagdo da solu¢do contratada para a qualificacdo indireta de bases de dados pessoais.

11.5. Caso qualquer disposi¢cdo deste Anexo for considerada como invalida ou inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e
em vigor. A disposicdo invalida ou inexequivel dever3, entdo, ser: (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando
as intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a disposicdo invélida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.

APENDICE — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
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As PARTES adiante identificadas, estabelecem as presentes regras de adequacgao a transferéncia internacional de dados, nos termos seguintes:

SERPRO (EMPRESA) IMPORTADOR EXPORTADOR
(nome) X X
(endereco e pais de estabelecimento)
CLIENTE (NOME) IMPORTADOR EXPORTADOR
(nome) X X
(endereco e pais de estabelecimento)

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS
1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢Ges e responsabilidades a serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional de dados ajustada no Contrato indicado.

2. DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicdveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam
sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteraces posteriores (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servico - Contraprestacao do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da presta¢do dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que
tenham grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacar a propria seguranca da informacdo, a privacidade ou a protecao de
dados pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
ndo se limitando, a ANPD.

2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratag¢do - Qualquer contrata¢do feita pelas PARTES importadora ou exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na
gualidade de "operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢des formais e sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui
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estabelecidas e os termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de segurancga técnica e organizacional - Sao as medidas destinadas a proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”,
“Operador” e “Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n? 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever
de protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem a cumprir todas as condi¢des e obrigacdes dispostas nas
leis aplicaveis, em especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerao, dentre os paises do "Exportador de Dados Pessoais" e do "importador de dados pessoais", a legislacdo do Primeiro,
salvo quando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do Titular.

3. DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurarao que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o
objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no predmbulo, bem como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados e as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio na Organizacao, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que os terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os
subcontratados, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados,
incluindo os subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a orientacdo do Importador de Dados. Esta regra nao se aplica as
pessoas autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por disposicoes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo poderd ser punido e ndo serad responsabilizado, caso tais informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades
competentes ou por determinagdo judicial, hipdtese em que devera notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do conteudo da
ordem/requisicdo correspondente, em tempo razodvel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade
competente.

4. DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros
provedores. Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de
controle para garantir a protecao dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificard a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5. DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS
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5.1 As PARTES adotardao medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD (que
podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software, armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccao de
vulnerabilidades e violacOes, resposta a incidentes, criptografia de Dados Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverdo levar em
conta os riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucao dos servi¢cos contratados e informacdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adogao e a aplicacao de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protegao contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou
ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Serd designado um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard a Outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: (a) data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (d) nimero
de Titulares afetados; (e) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacgdes
sobre o ocorrido; e (f) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao se disponha de todas as
informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certo que a comunicacdo completa (com todas as informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

5.4 Fica estabelecido que as PARTES nao informarao a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial,
hipotese em que uma Parte notificard a Outra e cooperard no sentido de limitar o ambito das informacées divulgadas ao que for exigido pela legislacdo
vigente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S3o obriga¢Oes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serao coletados, tratados e transferidos nos termos da legislagdo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja,
o pleno conhecimento da legislacdo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sdo precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador
de Dados, a fim de cumprir a cldusula acima.

6.1.3 Serdo envidados esforgos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de Dados possa cumprir as obrigacGes legais decorrentes das presentes
clausulas, inclusive com a adog¢do de medidas informativas adequadas, considerando as diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora
relativas ao tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o
Importador de Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou ndao puder responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do
possivel e com a informacdo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, cépias das presentes cldusulas e das cldusulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da
transferéncia internacional, a menos que as cldusulas contenham informacdo confidencial, hipdtese em que a disposicao sera tarjada e o Exportador dard
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conhecimento da supressao a Autoridade Supervisora. Acatard, no entanto, as decisdes da autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das
cldusulas, desde que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagdo suprimida. O Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer
uma cépia das clausulas a Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacdo, as medidas técnicas e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais durante a transmissdao ao Importador de Dados.

6.2 S3o obrigacGes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N3o existem razles, na presente data, para crer que exista legislacdo local com efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas,
sendo sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez,
sempre que lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver conhecimento de legislacdo deste teor. 6.2.2 Os dados pessoais serdo
tratados para as finalidades acordadas, tendo legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas presentes cldusulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencdo da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados serd o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo
e-mail informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no
tocante a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolucdo legal do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham
acordado neste sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relagao aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalagdes de tratamento de
dados, aos seus registros de dados e a toda a documentac¢do necessaria para o tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os
segredos de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo
Exportador de Dados Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos razodveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias
e as obrigagOes aqui previstas, em hordrio comercial. Se assim for estabelecido em legislacdo local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido
sera sujeito a aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais. Nesse caso, o Importador de Dados tratard de obter
tempestivamente essa aprovagao.

6.2.7 Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislagdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicoes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora, das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na
referida autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas sdo aplicdveis, mas ndo é abrangido pelas mesmas para efeitos da
transferéncia ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Ndo serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao
Exportador de Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as decisGes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro
oferece protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes cldusulas ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos
termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem sido informados, quando solicitado, das finalidades da
transferéncia, dos destinatdrios e do fato de os paises para os quais se exportardo os dados poderem ter normas de protecao de dados diferentes.
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6.3 S3o obrigacdes das PARTES, independentemente do enquadramento como Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipdteses legais do pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdao
brasileira (Lei n2 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informac3o,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 62 da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (a exemplo do disposto
nos Arts. 72, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e deverd informa-lo
sobre o compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando solicitado, para analise da conformidade e para outras
estritamente necessdrias a correta execucao do Contrato, e também visando atender requisi¢des e determinagdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério
Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades declaradas e para a execu¢dao do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdao
da Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que
esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsdvel, em um prazo razodvel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucao
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte serd informada, sempre que qualquer intervencdo de Terceiros envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente
Contrato, tais como:

6.3.6.1 Qualquer investigagdo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicagdao especifica de
gue tal investigacdo ou apreensdo seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funciondrios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais da outra Parte.

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo todos os dados pessoais transferidos e as suas cépias ou os destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolu¢do ou a destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos.
Nesse caso, fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao voltarao a ser tratados.

7.2 Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora, a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma
auditoria das medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender
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temporariamente a transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato chegue ao seu termo.

7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes
clausulas, devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas obrigacdes legais no pais de importacdo;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias previstas ou 0os compromissos assumidos em virtude das presentes
clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade
Supervisora considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos,
ndo as dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢des previstas nas presentes cldusulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais
transferidos.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela violagdao das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes cldusulas, em
especial as alineas 6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da cldusula 6, contra o Importador de Dados ou o Exportador de Dados, no que se refere ao dados
pessoais que lhe digam respeito, e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracao por parte do Importador de Dados, o Titular deve, antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas
apropriadas para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus
direitos diretamente contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforgos
razodveis para verificar a capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais, nos termos das presentes clausulas.

8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de
acordo com o que disp&e a Secgao lll, Capitulo VI da LGPD.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacao habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou
pela Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos.
Comprometem-se igualmente a considerar a participagdao em outros procedimentos de arbitragem ou mediagao, desenvolvidos para os litigios em matéria
de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade
Supervisora do pais de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato, prevalecem as aqui descritas.
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9.4 As PARTES ajustardo variagdes a este instrumento que sejam necessarias para atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para higienizacdo/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invdlida ou inexequivel, o restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicdo
invalida ou inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for

possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS ANDRADE LAGO, Usuario Externo, em 26/12/2025, as 16:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tome Luiz da Silva Couto, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 26/12/2025, as
16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Erika Tavares Aguirres, Chefe da Divisdo de Contratos, em 26/12/2025, as 16:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Henrique Ulisses de Abreu, Coordenador de Licitagdes, Compras e Contratos, em 26/12/2025, as 16:39,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrbnica

"2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cédigo verificador 13065643 e o codigo CRC

= 0D2740F8.

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&i...  24/25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=13065643&crc=0D2740F8

26/12/2025, 17:03 SEI/MCOM - 13065643 - Contrato Administrativo

Referéncia: Processo n® 53115.017857/2023-32 Documento n° 13065643

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=11974410&infra_sistema=100000100&i...  25/25



