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​1. IDENTIFICAÇÃO​

​Assunto:​ ​Avaliação​​da​​demonstração​​de​​capacidade​​técnica​​da​​empresa​​JB3​​SOFTWARES​
​S.A​

​CNPJ:​​58.493.015/0001-19​

​Interessada:​​JB3 SOFTWARES S.A​

​Objeto do credenciamento:​

​Credenciamento​ ​de​ ​pessoas​ ​jurídicas​ ​interessadas​ ​em​ ​atuar​ ​como​ ​Gerenciadoras​ ​de​
​Consentimento e Ciência – GCC​​da Secretaria Nacional​​de Trânsito – SENATRAN.​

​2. BASE LEGAL​

​O​​presente​​relató rio​​foi​​elaborado​​no​​âmbito​​do​​Credenciamento​​nº​​01/2025​​,​​conduzido​
​nos termos:​

​●​ ​da​​Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021​​, especialmente​​os arts.​​78 e 79​​, que​
​disciplinam o credenciamento como procedimento auxiliar das licitaçõ es;​

​●​ ​do​​Decreto nº 11.878, de 9 de janeiro de 2024​​, que​​regulamenta os​
​procedimentos auxiliares de contratação no âmbito da Administração Pú blica​
​Federal;​

​●​ ​da​​Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral​​de Proteção de Dados –​
​LGPD)​​;​

​●​ ​da​​Portaria SENATRAN nº 139, de 20 de fevereiro de​​2025​​, que estabelece o​
​modelo regulató rio para o compartilhamento de dados custodiados pela Secretaria​
​Nacional de Trânsito;​

​●​ ​do​​Edital de Credenciamento nº 01/2025​​;​

​●​ ​do​​Estudo Técnico Preliminar – ETP nº 33/2025​​;​

​●​ ​do​​Termo de Referência nº 116/2025​​.​

​O​ ​credenciamento​ ​tem​ ​por​ ​finalidade​​habilitar​​pessoas​​jurídicas​​para​​prestarem​​serviços​
​de​ ​gerenciamento​​de​​consentimento​​e​​ciência​​dos​​titulares​​de​​dados​​,​​relacionados​​ao​
​tratamento de dados dos sistemas e subsistemas informatizados da SENATRAN.​

​Nos​​termos​​do​​Estudo​​Técnico​​Preliminar,​​as​​Gerenciadoras​​de​​Consentimento​​e​​Ciência​
​–​​GCC​​atuam​​como​​operadoras​​da​​SENATRAN​​,​​executando​​atividades​​de​​gestão,​​registro​​e​
​supervisão​ ​do​ ​consentimento​ ​e​ ​da​ ​ciência​ ​dos​ ​titulares​ ​quanto​ ​ao​ ​uso​ ​de​ ​seus​ ​dados​
​pessoais, sempre sob as diretrizes do controlador, a Secretaria Nacional de Trânsito.​



​3. RITO PROCESSUAL​

​No​ ​âmbito​ ​do​ ​Credenciamento​​nº​​01/2025,​​a​​empresa​ ​JB3​​SOFTWARES​​S.A​ ​apresentou​
​Requerimento​ ​(10338270)​ ​para​ ​participação​ ​acompanhado​ ​da​​documentação​​exigida​​no​
​edital.​

​Apó s​​aná lise​​da​​documentação​​relativa​​à ​​habilitação​​jurídica,​​fiscal,​​econô mico-financeira​​e​
​técnica,​ ​a​ ​Comissão​ ​de​ ​Contratação​ ​do​ ​Credenciamento​ ​concluiu​ ​pela​ ​habilitação​ ​da​
​empresa​ ​na​ ​fase​ ​documental​​,​ ​conforme​ ​Relató rio​ ​de​ ​Habilitação​ ​(10545966),​
​convocando a interessada para demonstrar a solução.​

​Foi interposto Recurso Contra a interessada JB3, nos termos do arquivo Sergio Henrique​
​Galvão Fonseca (10592017), ao qual a empresa apresentou sua defesa por meio do​
​documento Contrarrazõ es - JB3 (10627619).​

​Apó s a aná lise do caso, a Comissão de Contratação acolheu o recurso interposto em​
​desfavor da empresa, conforme consignado no documento Relató rio Impugnação​
​(10991860).​

​Na sequência, a autoridade superior ratificou o entendimento da Comissão de Contratação,​
​nos termos do Relató rio (11043008).​

​Posteriormente, a empresa buscou judicialmente sua permanência no processo de​
​credenciamento, obtendo decisão favorável por meio do documento Mandado de​
​Segurança - Judicial - JB3 (11115852).​

​Em cumprimento à  decisão judicial, a Comissão de Contratação encaminhou à  interessada​
​o E-mail Agendamento Solução - Judicial - JB3 (11117624), cujo recebimento e​
​confirmação foram formalizados pela empresa por meio do E-mail Agendamento Solução -​
​Judicial - JB3 (11117991).​

​4. FINALIDADE DA DEMONSTRAÇÃO​

​A​​Demonstração​​da​​Solução​​possui​​natureza​ ​eliminatória​​,​ ​tendo​​por​​objetivo​​comprovar,​
​de​​forma​​prá tica,​​mensurável​​e​​auditável,​​a​​capacidade​​da​​empresa​​interessada​​de​​atender​
​integralmente​ ​aos​ ​requisitos​ ​técnicos​ ​previstos​ ​no​ ​Estudo​ ​Técnico​ ​Preliminar​ ​e​ ​no​
​Termo​ ​de​ ​Referência​​,​ ​especialmente​ ​quanto​ ​à ​ ​interoperabilidade​ ​com​ ​os​ ​sistemas​ ​da​
​SENATRAN.​

​A​ ​demonstração​ ​da​ ​solução​ ​observou​ ​o​ ​Roteiro​ ​de​ ​Testes​ ​de​ ​Integração​ ​GCC​ ​para​ ​JB3​ ​-​
​Judicial (11118054).​

​Durante a sessão são avaliados:​

​●​ ​a integração tecnoló gica com a Plataforma de Gestão de Consentimento e Ciência –​
​PGCC​

​●​ ​a execução das​​APIs previstas no roteiro de integração​

​●​ ​a demonstração da​​solução completa de gestão de consentimento​



​5. REALIZAÇÃO DA SESSÃO DE DEMONSTRAÇÃO​

​A​ ​sessão​ ​de​ ​demonstração​ ​foi​ ​realizada​ ​nas​ ​dependências​ ​da​ ​Secretaria​ ​Nacional​ ​de​
​Trânsito – SENATRAN​​, em Brasília/DF, e se iniciou no dia 13 de abril de 2026 à s 14h33.​

​A​ ​sessão​ ​foi​ ​integralmente​ ​gravada,​ ​incluindo​ ​áudio,​ ​vídeo​ ​e​ ​compartilhamento​ ​de​​telas,​
​conforme​ ​previsto​ ​no​ ​roteiro​ ​de​ ​demonstração,​ ​com​ ​o​ ​objetivo​ ​de​ ​assegurar​ ​a​
​rastreabilidade e auditabilidade da avaliação técnica.​

​A demonstração da solução foi encerrada à s 17h19, do dia 13 de abril de 2026​

​6. PARTICIPANTES​

​Participantes Presenciais​

​Pedro César Vieira Barbosa​
​Coordenador-Geral de Informação e Estatística da SENATRAN​
​Presidente da Comissão Especial de Contratação​

​Antonio Lucas Gabriel Mariano​
​Analista de Infraestrutura da SENATRAN​

​Polyana Cynthia Pereira​
​Product Owner - JB3​

​Renato Pedroso da Cruz​
​Head de Produtos - JB3​

​Participantes Remotos (Microsoft Teams)​

​Antô nio Virgílio Dias Henriques - JB3​
​Vitor Queiroz - JB3​
​Patricia Freitas de Moraes – SERPRO​
​Alberto Marianno de Santana Santos – SERPRO​
​Aglailson Cleber Barreto da Silva – SERPRO​
​Lucio Martins Silva – SERPRO​
​Vitor Augusto Correa Cortez Almeida – SERPRO​
​Flavio Augusto Silva – SERPRO​
​Daniela de Souza Machado – SERPRO​
​Ana Paula Barrientos – SERPRO​
​Kleyton da Costa Lopes – SERPRO​
​Welington França – SERPRO​
​Edivan Pereira Monteiro Junior – SERPRO​
​Tatiana Heloisa Matossian – SERPRO​



​7. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO​

​A​​avaliação​​seguiu​​rigorosamente​​o​​Roteiro​​de​​Testes​​de​​Integração​​GCC​​para​​JB3​​-​​Judicial​
​(11118054), estruturado em dois blocos de verificação técnica:​

​BLOCO I – Interoperabilidade​

​Verificação​ ​da​ ​integração​ ​entre​ ​a​ ​solução​ ​da​ ​empresa​ ​e​ ​os​ ​sistemas​ ​institucionais​ ​da​
​SENATRAN por meio da execução de​​33 APIs​​, distribuídas​​entre:​

​●​ ​Gestão de vínculos (9 APIs)​

​●​ ​Gestão de chaves criptográ ficas (4 APIs)​

​●​ ​Gestão de HASH (4 APIs)​

​●​ ​Gestão de consentimento (4 APIs)​

​●​ ​Gestão de webhooks (5 APIs)​

​●​ ​Gestão da privacidade do cidadão (7 APIs)​

​Para cada API foram verificados:​

​●​ ​retorno HTTP esperado​

​●​ ​integridade do payload​

​●​ ​persistência da operação​

​●​ ​registro em log​

​●​ ​rastreabilidade da transação​

​BLOCO II – Demonstração da Solução​

​Avaliação​ ​funcional​ ​da​ ​solução​ ​completa​ ​desenvolvida​ ​pela​ ​empresa​ ​para​ ​prestação​ ​dos​
​serviços de GCC.​

​Foram avaliados:​

​●​ ​Interface web responsiva ou aplicação mobile com observância à  acessibilidade​
​digital (WCAG 2.1);​

​●​ ​Mecanismo de autenticação do titular​
​●​ ​Visualização de todos os tratamentos realizados;​
​●​ ​Ferramentas de filtro e pesquisa;​
​●​ ​Mó dulo de concessão revogação de consentimento;​
​●​ ​Apresentação da identidade e contato do encarregado de dados pessoais, da​

​política de privacidade e dos termos de uso;​
​●​ ​Á rea de comunicação de incidentes de segurança e de registro de denú ncias ou​

​queixas sobre tratamento de dados;​
​●​ ​Apoio na pré -autorização de usuá rios;​
​●​ ​Capacidade de produção de tutoriais e conteú dos explicativos voltados aos​

​titulares de dados e de produção de treinamentos aos colaboradores da SENATRAN​
​e do SERPRO;​



​●​ ​Capacidade de atendimento integrado (apresentação e discussão, conforme​
​documentação apresentada na fase de habilitação);​

​●​ ​Desenvolvimento de painé is e relató rios gerenciais;​
​●​ ​Documentação técnica dos serviços;​
​●​ ​Geração de logs, trilhas de auditoria completas e relató rios gerenciais;​
​●​ ​Geração de arquivos batch (CSV, JSON ou XML);​
​●​ ​Plano de continuidade de negó cios e gestão de incidentes (apresentação e​

​discussão, conforme documentação apresentada na fase de habilitação).​

​8. RESULTADOS DA DEMONSTRAÇÃO​

​Durante​ ​a​ ​sessão,​ ​a​ ​empresa​ ​JB3​ ​demonstrou​ ​a​ ​execução​ ​de​ ​todos​ ​os​ ​procedimentos​
​previstos no roteiro de testes.​

​8.1 BLOCO I – DEMONSTRAÇÃO DA INTEROPERABILIDADE (EXECUÇÃO DAS APIs)​

​Durante​ ​a​ ​sessão​ ​de​ ​demonstração​ ​técnica,​ ​a​ ​empresa​ ​JB3​ ​SOFTWARES​ ​S.A​ ​realizou​ ​a​
​execução​ ​integral​ ​das​ ​APIs​ ​previstas​ ​no​ ​Roteiro​ ​de​ ​Testes​ ​de​ ​Integração​ ​GCC​ ​para​ ​JB3​ ​-​
​Judicial​ ​(11118054),​ ​demonstrando​ ​a​ ​interoperabilidade​ ​de​​sua​​solução​​com​​o​​ambiente​
​oficial​ ​de​ ​homologação​ ​da​ ​Plataforma​ ​de​ ​Gestão​ ​de​ ​Consentimento​ ​e​ ​Ciência​ ​–​ ​PGCC​ ​da​
​SENATRAN.​

​APIs DO SISTEMA CREDENCIA​

​Gestão de Vínculos (9 APIs)​

​8.1.1. APIs CREDENCIA — GESTÃO DE VÍNCULOS​

​API 1 — Consultar usuários sem vínculo ativo​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​listagem​ ​de​ ​usuá rios​ ​autorizados​ ​que​ ​ainda​ ​não​ ​possuem​ ​vínculo​ ​ativo​
​com​ ​a​ ​Gerenciadora​ ​de​ ​Consentimento​ ​e​ ​Ciência​ ​(GCC),​ ​permitindo​ ​à ​ ​gerenciadora​
​identificar possíveis usuá rios aptos à  vinculação.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno da lista de usuá rios​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h20m​





​API 2 — Consultar situação de solicitações de um usuário​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​da​ ​situação​ ​de​​solicitaçõ es​​relacionadas​​a​​determinado​​usuá rio​
​identificado​​pelo​​CNPJ,​​permitindo​​verificar​​o​​status​​das​​solicitaçõ es​​de​​vínculo​​registradas​
​no sistema.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es da solicitação​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h21m​



​API 3 — Incluir vínculo de usuário​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​criação​ ​de​ ​vínculo​ ​entre​ ​usuá rio​ ​autorizado​ ​e​ ​a​ ​Gerenciadora​ ​de​
​Consentimento e Ciência (GCC), mediante envio do contrato firmado entre as partes.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 201​

​●​ ​geração de identificador do vínculo​

​●​ ​persistência do vínculo no sistema​

​Resultado:​​ATENDIDO​



​Evidência:​​gravação da sessão — 00h23m​



​API 4 — Consultar casos de uso e anuentes pelo ID do vínculo e ID do​
​template​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​dos​ ​casos​ ​de​ ​uso​ ​e​ ​respectivos​ ​anuentes​ ​vinculados​ ​a​
​determinado vínculo de usuá rio.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es de casos de uso e anuentes​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h27m​





​API 5 — Consultar usuários vinculados à GCC​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​listagem​​dos​​usuá rios​​que​​possuem​​vínculo​​ativo​​com​​a​​Gerenciadora​​de​
​Consentimento e Ciência requisitante.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno da lista de usuá rios vinculados​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h28m​





​API 6 — Consultar vínculo específico fornecendo o ID do vínculo​

​Descrição​

​API​​destinada​​à ​ ​consulta​​detalhada​​de​​vínculo​​específico​​entre​​usuá rio​​e​​GCC,​​permitindo​
​recuperar todas as informaçõ es associadas ao vínculo.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es do vínculo​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h29m​





​API 7 — Atualizar contrato de vínculo​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​atualização​ ​do​ ​contrato​ ​associado​ ​ao​ ​vínculo​ ​entre​ ​usuá rio​ ​e​ ​GCC,​
​permitindo substituir o documento contratual anteriormente registrado.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​persistência do contrato atualizado​

​●​ ​registro da alteração em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência​​: gravação da sessão — 00h31m​





​API 8 — Desativar vínculo de usuário​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​desativação​ ​do​ ​vínculo​ ​entre​ ​usuá rio​ ​e​ ​GCC,​ ​encerrando​ ​a​ ​relação​
​operacional entre as partes.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​alteração do status do vínculo​

​●​ ​registro da operação em log​



​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h32m​

​API 9 — Reativar vínculo de usuário​

​Descrição​

​API destinada à  reativação de vínculo previamente desativado entre usuá rio e GCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​



​●​ ​alteração do status para ativo​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência​​: gravação da sessão — 00h33m​

​8.1.2. APIs PGCC — GESTÃO DE CHAVES CRIPTOGRÁFICAS​

​API 10 — Registrar chave pública​

​Descrição​



​API​ ​destinada​ ​ao​ ​registro​ ​de​ ​chave​ ​pú blica​ ​da​ ​Gerenciadora​ ​de​​Consentimento​​e​​Ciência​
​para utilização nos processos de criptografia e manipulação de HASH na plataforma PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 201​

​●​ ​registro da chave no sistema​

​●​ ​persistência do registro​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h37m​

​API 11 — Consultar chaves públicas registradas​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​das​ ​chaves​ ​pú blicas​ ​previamente​ ​registradas​ ​pela​ ​GCC​ ​na​
​plataforma PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno da lista de chaves registradas​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h38m​



​API 12 — Detalhar chave pública​

​Descrição​

​API​​destinada​​à ​ ​consulta​​detalhada​​de​​chave​​pú blica​​específica​​previamente​​registrada​​na​
​PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es da chave​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h39m​



​API 13 — Revogar chave pública​

​Descrição​

​API destinada à  revogação de chave pú blica previamente registrada na plataforma PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​alteração do status da chave para revogada​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h39m​



​8.1.3. APIs PGCC — GESTÃO DE WEBHOOKS​

​API 14 — Registrar webhook​

​Descrição​

​API​​destinada​​ao​​registro​​de​​endpoint​​webhook​​para​​recebimento​​de​​eventos​​gerados​​pela​
​PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 201​

​●​ ​persistência do webhook​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h41m​

​API 15 — Consultar webhooks​

​Descrição​

​API destinada à  consulta da lista de webhooks registrados pela GCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno da lista de webhooks​

​●​ ​registro da consulta em log​



​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h42m​

​API 16 — Detalhar webhook​

​Descrição​

​API destinada à  consulta detalhada de webhook específico previamente cadastrado.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es do webhook​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h42m​



​API 17 — Atualizar webhook​

​Descrição​

​API destinada à  atualização de webhook previamente registrado na PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​persistência da atualização​

​●​ ​registro da alteração em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h43m​



​API 18 — Excluir webhook​

​Descrição​

​API destinada à  exclusão de webhook previamente cadastrado.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​remoção do webhook​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h44m​



​8.1.4. APIs PGCC — GESTÃO DE CONSENTIMENTO​

​API 19 — Criar consentimento pendente​

​Descrição​

​API​​destinada​​à ​ ​criação​​de​​consentimento​​em​​estado​​pendente,​​aguardando​​manifestação​
​do titular dos dados.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 201​

​●​ ​registro do consentimento no estado pendente​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h50m​



​API 20 — Consultar consentimento​

​Descrição​

​API destinada à  consulta de consentimento previamente registrado na PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es do consentimento​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h52m​



​API 21 — Criar consentimento ativo​

​Descrição​

​API​​destinada​​à ​​criação​​de​​consentimento​​já ​​em​​estado​​ativo,​​autorizando​​imediatamente​​o​
​tratamento de dados.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 201​

​●​ ​registro do consentimento ativo​

​●​ ​persistência do registro​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h55m​



​API 22 — Alterar estado do consentimento​

​Descrição​

​API destinada à  alteração do estado de consentimento previamente registrado.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​alteração do estado do consentimento​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h56m​



​8.1.5. APIs PGCC — GESTÃO DE HASH​

​API 23 — Enviar HASH​

​Descrição​

​API​​destinada​​ao​​envio​​de​​HASH​​gerado​​a​​partir​​dos​​dados​​da​​solicitação​​do​​usuá rio​​para​
​registro na Plataforma de Gestão de Consentimento e Ciência (PGCC).​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​persistência do HASH no sistema​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 00h59m​



​API 24 — Consultar HASH por payload​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​de​​HASH​​a​​partir​​do​​payload​​enviado​​na​​requisição,​​permitindo​
​verificar a existência do registro correspondente na plataforma.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno do HASH correspondente​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h01m​



​API 25 — Consultar HASH por CNPJ​

​Descrição​

​API destinada à  consulta de HASH associado a um determinado CNPJ.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es associadas ao HASH​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h02m​





​API 26 — Exclusão lógica de HASH​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​exclusão​ ​ló gica​ ​de​ ​HASH​ ​previamente​ ​registrado​ ​na​ ​PGCC,​ ​mantendo​ ​a​
​rastreabilidade da operação para fins de auditoria.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200 ou 204​

​●​ ​alteração do status do registro​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h03m​



​8.1.6. PGCC — GESTÃO DA PRIVACIDADE DO CIDADÃO​

​API 27 — Gerar link de autenticação do titular​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​geração​ ​de​ ​link​ ​seguro​ ​para​ ​autenticação​ ​do​ ​titular​ ​dos​ ​dados​ ​na​
​plataforma​ ​PGCC,​ ​possibilitando​ ​o​ ​acesso​ ​à s​ ​informaçõ es​ ​relacionadas​ ​ao​ ​tratamento​ ​de​
​seus dados.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​geração do link de autenticação​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h07m​



​API 28 — Consultar estado de autenticação do titular​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​do​ ​estado​ ​de​ ​autenticação​​do​​titular​​na​​plataforma,​​permitindo​
​verificar se o processo de autenticação foi concluído com sucesso.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno do estado de autenticação​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h09m​



​API 29 — Alterar estado de consentimento do titular​

​Descrição​

​API​​destinada​​à ​ ​alteração​​do​​estado​​de​​consentimento​​pelo​​titular​​dos​​dados,​​permitindo​​a​
​ativação ou revogação da autorização concedida.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​alteração do estado do consentimento​

​●​ ​registro da operação em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h12m​





​API 30 — Consultar pedidos de consentimento do titular​

​Descrição​

​API destinada à  consulta dos pedidos de consentimento associados ao titular, permitindo​
​visualizar solicitaçõ es pendentes ou já  respondidas.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno da lista de pedidos de consentimento​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​



​Evidência:​​gravação da sessão — 01h15m​

​API 31 — Consultar detalhe de pedido de consentimento​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​detalhada​ ​de​​pedido​​de​​consentimento​​específico​​registrado​​na​
​plataforma PGCC.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es do pedido​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h16m​



​API 32 — Consultar ciências de tratamento de dados​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​​das​​ciências​​registradas​​pelo​​titular​​em​​relação​​aos​​tratamentos​
​de dados realizados.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es registradas​

​●​ ​registro da consulta em log​



​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h19m​





​API 33 — Consultar detalhe de uma ciência de tratamento específica​

​Descrição​

​API​ ​destinada​ ​à ​ ​consulta​ ​detalhada​ ​de​ ​ciência​ ​de​ ​tratamento​ ​de​ ​dados​ ​registrada​ ​na​
​plataforma, permitindo identificar as informaçõ es visualizadas pelo titular.​

​Critérios de sucesso​

​●​ ​retorno HTTP 200​

​●​ ​retorno das informaçõ es detalhadas​

​●​ ​registro da consulta em log​

​Resultado:​​ATENDIDO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h20m​



​8.2 Demonstração da Solução como um todo​

​A​ ​empresa​ ​apresentou​ ​sua​ ​plataforma​ ​completa​ ​de​ ​gerenciamento​ ​de​ ​consentimento​ ​e​
​ciência,​ ​demonstrando​ ​o​ ​atendimento​ ​à s​ ​funcionalidades​ ​previstas​ ​no​ ​Termo​ ​de​
​Referência.​

​Foram demonstrados:​



​8.2.1. Interface web responsiva ou aplicação mobile com observância à acessibilidade digital​
​(WCAG 2.1);​

​Evidência:​​gravação da sessão — 1h28m​



​8.2.2. Mecanismo de autenticação do titular​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h22m​





​8.2.3. Visualização de todos os tratamentos realizados​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h30m​



​8.2.4. Ferramentas de filtro e pesquisa​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h31m​

​8.2.5. Módulo de concessão revogação de consentimento​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h34m​



​8.2.6. Apresentação da identidade e contato do encarregado de dados pessoais, da política​
​de privacidade e dos termos de uso​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h40m​







​8.2.7.​​Área​​de​​comunicação​​de​​incidentes​​de​​segurança​​e​​de​​registro​​de​​denúncias​​ou​​queixas​
​sobre tratamento de dados​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h53m​





​8.2.8. Apoio na pré-autorização de usuários​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h48m​



​8.2.9.​​Capacidade​​de​​produção​​de​​tutoriais​​e​​conteúdos​​explicativos​​voltados​​aos​​titulares​​de​
​dados e de produção de treinamentos aos colaboradores da SENATRAN e do SERPRO​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h53m​





​8.2.10.​ ​Capacidade​ ​de​ ​atendimento​ ​integrado​ ​(apresentação​ ​e​ ​discussão,​ ​conforme​
​documentação apresentada na fase de habilitação​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h54m​







​8.2.11. Desenvolvimento de painéis e relatórios gerenciais​

​Evidência:​​gravação da sessão — 01h58m​



​8.2.13. Documentação técnica dos serviços​

​Evidência:​​gravação da sessão — 02h01m​





​8.2.14. Geração de logs, trilhas de auditoria completas e relatórios gerenciais​

​Evidência:​​gravação da sessão — 02h03m​



​8.2.15. Geração de arquivos batch (CSV, JSON ou XML)​

​Evidência:​​gravação da sessão —01h59m​



​8.2.16.​​Plano​​de​​continuidade​​de​​negócios​​e​​gestão​​de​​incidentes​​(apresentação​​e​​discussão,​
​conforme documentação apresentada na fase de habilitação)​

​Evidência:​​gravação da sessão —02h04m​





​9. SUPORTE TÉCNICO DO SERPRO​

​O​ ​Serviço​ ​Federal​ ​de​ ​Processamento​ ​de​ ​Dados​ ​–​ ​SERPRO​ ​é ​ ​uma​ ​empresa​ ​pú blica​ ​de​
​tecnologia​ ​contratada​ ​pelo​ ​Ministé rio​ ​dos​ ​Transportes​ ​para​ ​a​ ​execução​ ​de​ ​diversos​
​serviços​ ​técnicos​ ​de​ ​tecnologia.​ ​No​ ​âmbito​ ​da​ ​LGPD,​ ​o​ ​SERPRO​ ​atua​ ​como​ ​operador​ ​da​
​SENATRAN.​ ​A​ ​Plataforma​ ​de​ ​Gestão​ ​de​ ​Consentimento​ ​e​ ​Ciência​ ​foi​ ​desenvolvida​ ​pelo​
​SERPRO​​conforme​​diretrizes​​e​​demandas​​da​​SENATRAN.​​Toda​​a​​documentação​​técnica​​da​
​plataforma encontra-se disponível no link:​

​https://hom-pgcc.np.bsa.estaleiro.serpro.gov.br/manual/​​.​

​Por​ ​essa​ ​razão,​ ​a​ ​participação​ ​do​ ​SERPRO​ ​buscou​ ​acompanhar​ ​a​ ​demonstração​ ​na​
​qualidade​ ​de​ ​suporte​ ​técnico​ ​da​ ​SENATRAN.​ ​Com​ ​a​ ​execução​ ​das​ ​APIs,​ ​o​ ​SERPRO​
​confirmava os registros no Credencia e na PGCC.​

https://hom-pgcc.np.bsa.estaleiro.serpro.gov.br/manual/


​Os​ ​logs​ ​da​ ​execução​ ​da​ ​PGCC​ ​e​ ​do​ ​Credencia​ ​foram​ ​encaminhados​ ​à ​ ​SENATRAN​ ​pelo​
​SERPRO​ ​e​ ​se​ ​encontram​ ​anexos​ ​ao​ ​processo​ ​SEI,​ ​conforme​ ​Relató rio​ ​de​ ​logs​ ​PGCC​
​(11139381) e Relató rio de logs CREDENCIA (11139377).​

​Os​ ​logs​ ​da​ ​execução​ ​da​ ​PGCC​ ​e​ ​do​ ​Credencia​ ​foram​ ​encaminhados​ ​à ​ ​SENATRAN​ ​pela​
​empresa​ ​JB3​ ​e​ ​se​ ​encontram​ ​anexos​ ​ao​ ​processo​ ​SEI,​ ​conforme​ ​Anexo​ ​de​ ​logs​ ​JB3​
​(11139399).​

​10. CONCLUSÃO​

​Considerando​ ​que​ ​a​ ​interessada​ ​demonstrou​ ​a​ ​solução​ ​com​ ​o​ ​atendimento​ ​integral​ ​dos​
​requisitos,​​com​​33​​verificaçõ es​​obrigató rias​​de​​APIs​​(Bloco​​I)​​e​​16​​verificaçõ es​​obrigató rias​
​da​ ​solução​ ​como​ ​um​ ​todo​ ​(Bloco​​II),​​totalizando​​49​​itens​​avaliáveis​​atendidos,​​conclui-se​
​que​ ​JB3​​SOFTWARES​​S.A​ ​demonstrou​​a​​solução,​​estando​​apta​​ao​​credenciamento​​,​​nos​
​termos do item 9.27, do Termo de Referência​
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